Перелік матеріалів для підготовляння попереднього оцінювання 

системи управління якістю на першому етапі первинного сертифікаційного аудиту

1 Відомості про виробництво:
1.1 Перелік суттєвих технологічних процесів і операцій.

1.2 Річний обсяг виробництва продукції у кількісному вираженні.

1.3 Дані про рівень автоматизації та механізації виробничої системи.
1.4 Дані про атестацію виробничої системи (за наявності).
2 Технічна документація:

2.1 Технічні умови на продукцію, виробництво якої має бути оцінене.

Примітка. Для іноземного виробника ДТЗ, складових частин або приладдя – інформаційний документ за директивою 2007/46/ЄС "Директива 2007/46/ЄС Європейського парламенту та Ради від 05 вересня 2007 року, що встановлює рамки для схвалення автотранспортних засобів та причепів до них, а також систем, компонентів та окремих технічних вузлів, призначених для транспортних засобів".

2.2 Схема маршрутної технології виробництва продукції.

2.3 Конструкторська документація на продукцію (паспорт, інструкція з експлуатації, загальний вигляд і специфікація).

Примітка. Для іноземного виробника ДТЗ – інформаційний документ за директивою 2007/46/ЄС.

3 Документація підприємства (стандарти, методики, інструкції) щодо сфери застосування, наведеної в таблиці 1, стосовно продукції та її виробництва, на яке поширюється система управління якістю.

Таблиця 1 - Перелік документації, яку надають Органу з сертифікації дорожніх транспортних засобів та систем управління якістю

	Сфера застосування
	Пояснення

	1
	2

	1
Обов'язкові методики системи управління якістю за застосовним стандартом на систему управління якістю
	Подають враховані копії документів

	2
Періодичні випробовування, включаючи випробовування на надійність
	Подають програму та методику випробовування

	3
Порядок проведення вхідного та операційного технічного контролю
	Подають позначення та назву документів підприєм​ства (стандарт, методика, інструкція)

	4
Застосування статистичних методів під час контролю якості та регулювання технологічних процесів 
	

	5
Контроль точності технологічного обладнання  
	

	6
Контроль точності технологічного оснащення
	

	7
Метрологічне забезпечення виробництва
	

	8
Контроль за додержанням технологічної дисципліни
	

	9
Приймально-здавальні випробовування
	

	10 Класифікація дефектів
	Подають класифікатор дефектів продукції

	11 Реєстрація і облік дефектів під час виробництва продукції
	Подають позначення та назву документів підпри​єм​ства (стандарт, методика, інструкція)

	12 Аналізування причин відмов та дефектів
	

	13 Технічне обслуговування та ремонт  обладнання
	


4 Інформація, що характеризує якість виготовленої продукції*)
Подають довідку, яка містить дані за останній рік про:

4.1 кількість продукції, яку прийнято з першого пред’явлення;

4.2 рекламації;

4.3 результати аналізування дефектів продукції, виявлених у процесі приймально-здавальних випробовувань та під час її експлуатації;

4.4 відгуки споживачів, станцій технічного обслуговування, гарантійних майстерень.

5 Інформація, що характеризує:

5.1 специфічні умови виробництва продукції, на яку поширюється система управління якістю, зокрема інформація про суттєві аспекти спеціальних технологічних процесів;

5.2 законодавчі та регуляторні нормативно-правові акти, які впливають на діяльність підприємства;

5.3 розуміння персоналом вимог застосовного стандарту на систему управління якістю та достатнього розуміння ним функціювання системи управління якістю та дільниць стосовно можливих істотних аспектів.

Примітка. Така інформація може бути подана у вигляді доказів про проведене навчання з персоналом та оцінювання його результативності, а також у вигляді копії документів про висновки проведених внутрішніх аудитів;

5.4 проведення за останній рік внутрішніх аудитів та критичного аналізування з боку керівництва з результатами критичного аналізування, що пов'язані з:

а) поліпшуванням системи управління якістю;

б) удосконаленням продукції відповідно до вимог замовника;

в) потребами в ресурсах.
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*) За умови, коли перший етап аудиту СУЯ (попередня оцінка) провадиться на місці, інформація за пунктами 4 – 5 може не надаватися.
