Інформація щодо можливості подання замовниками скарг,
пов’язаних з наданням послуг з оцінювання відповідності

Розгляд поданих скарг провадять відповідно до вимог ДСТУ ISO 10002:2007 за задокументованою процедурою – СТП 09-0607:2008 "Система управління якістю. Процеси надання послуг. Процедури розглядання скарг та спірних питань".
Замовником можуть бути оскаржені дії структурних підрозділів чи посадових осіб ДП "ДержавтотрансНДІпроект" як Органу з сертифікації дорожніх транспортних засобів та систем управління якістю чи Інспекційного органу, пов’язані з процесами надання послуг з оцінювання відповідності, зокрема послуг з інспектування та проведення технічних випробовувань продукції.
Скаргу на формалізованому бланку або у довільній формі подають на ім'я директора ДП "ДержавтотрансНДІпроект".

До розглядання скарг не залучають персонал, який має відношення до предмету скарги. Скаржника в обов’язковому порядку інформують про початок розглядання скарги та її реєстраційні дані, про хід розглядання скарги (на його запит).

Скарга не може бути закрита доти, поки скаржником не буде прийнято рішення щодо поданої скарги.
Висновок за результатами розглядання скарги та (якщо скарга визнана обґрунтованою) про заплановані або проведені дії письмово повідомляють замовника.
Більш детально ознайомитися з процедурою розглядання скарг (СТП 09-0607:2008) та отримати поточну інформацію про стан розглядання поданої скарги можна у відділі реєстрації, інформаційного забезпечення та контролю ДП "ДержавтотрансНДІпроект".

телефон: (044) 456-77-61
e-mail: kzharov@insat.org.ua.

