Інформація щодо можливості подання замовниками апеляції
для оскарження рішень або дій Органу з сертифікації дорожніх транспортних засобів та систем управління якістю (ОС ДТЗ)
Замовником можуть бути оскаржені такі рішення і дії ОС ДТЗ:

– відмова у прийнятті до розглядання заявки на сертифікацію;

– відмова у видачі сертифікатів відповідності (на продукцію, на систему управління якістю);

– відмова у видачі атестата виробництва;
– відмова у видачі свідоцтва про визнання сертифіката відповідності (сертифіката на систему управління якістю);
– призупинення дії сертифікатів відповідності або атестата виробництва;
– анулювання сертифікатів відповідності або атестата виробництва;

– що пов’язані з порушенням правил і процедур системи сертифікації, зокрема під час проведення сертифікаційних випробовувань у випробувальних лабораторіях ДП "ДержавтотрансНДІпроект".
Згідно із стандартом підприємства СТП 09-0001:2008 "Система управління якістю. Сертифікація продукції та систем управління. Положення про апеляційну комісію та порядок розгляду апеляцій" апеляцію у довільній формі подають на ім'я директора ДП "ДержавтотрансНДІпроект", керівника ОС ДТЗ, протягом десяти днів після отримання замовником ухваленого ОС ДТЗ рішення, яке замовник вважає за необхідне переглянути.

Апеляцію розглядає незалежна апеляційна комісія (АК), яку створюють наказом по ДП "ДержавтотрансНДІпроект" за кожною окремою апеляцією. До складу АК не включають персонал, який має відношення до предмету апеляції. Замовник має право брати участь в роботі АК.
Рішення АК подають апелянту і повідомляють про заплановані або проведені дії стосовно поданої апеляції.

Якщо апелянт не згоден з рішенням АК, він може подати апеляцію до Національного органу України з сертифікації (03680, м.Київ-150, вул. Горького, 174) або до Національного агентства з акредитації України (02160, м.Київ, пр. Возз’єднання, 15/17.

Більш детально ознайомитися з порядком розгляду апеляцій (СТП 09-0001:2008) можна у відділі реєстрації, інформаційного забезпечення та контролю ДП "ДержавтотрансНДІпроект" – телефон: (044) 456-77-61,

e-mail: kzharov@insat.org.ua.
