Федеральне Міністерство з охорони                                                  Федеральне Міністерство 
навколишнього середовища,                                                               транспорту, будівництва та 
природи та ядерної безпеки 
міського розвитку
Запровадження зон із низьким рівнем викидів шкідливих речовин 
Інформація для власників транспортного засобу з-за кордону
З 1 січня 2008 року в Берліні, Кельні та Ганновері впроваджено зони з низьким рівнем викидів шкідливих речовин, для зменшення забруднення повітря. В найближчому майбутньому інші німецькі міста приєднаються до цієї ініціативи. 
Зони з низьким рівнем викидів шкідливих речовин ідентифікують за дорожніми знаками та додатковими ознаками. Постанова про маркування транспортних засобів (35- BlmSchV) обумовлює те, що транспортні засоби мають бути позначені етикеткою (на лобовому склі транспортного засобу) та визначає критерії транспортних засобів, які повинні мати інші різновиди стікерів. Етикетки дійсні для всіх зон з низьким рівнем викидів шкідливих речовин в усіх містах Німеччини. 
Короткий огляд зон з низьким рівнем викидів шкідливих речовин, як існуючих так і запланованих, складений Федеральним екологічним агентством, доступний на сайті:
http://www.env-it.de/luftdaten/download/public/html/Umweltzonen/index.htm
До того ж важлива інформація про зони з низьким рівнем викидів шкідливих речовин у вищезазначених містах доступна на їх сайтах (розмір, винятки, обслуговування, корисні поради).
Див.: http://www.bmu.bund.de/luftrelnhaltung/aktuell/doc/40590.php
Групи викидів шкідливих речовин
Транспортні засоби розділені на групи викидів шкідливих речовин згідно їх викидам та отримують етикетку кольору, що відзначає відповідну групи викидів шкідливих речовин:
· червона для 2 групи викидів шкідливих речовин;

· жовта для 3 групи викидів шкідливих речовин;

· зелена для 4 групи викидів шкідливих речовин.

Транспортні засоби з етикетками групи 2 або вище можуть ввійти в існуючі зони з низьким рівнем викидів шкідливих речовин. Етикетки обов'язкові для транспортних засобів тільки в межах цих зон. Вони не є необхідними для перетину кордону Німеччини.
Стаття 6 Постанови про маркування транспортних засобів чітко визначає які транспортні засоби належать до якої групи викидів шкідливих речовин. Якщо реєстраційні папери не ідентифікують європейський стандарт викидів транспортного засобу, дата першої реєстрації транспортного засобу використовується як основа для класифікації. Транспортні засоби з дизельними двигунами можуть взагалі досягти наступної вищої групи викидів, якщо вони модифікують пристрій контролю викидів, як наприклад фільтр для мікрочасток. Доказ стандарту досягнутого  через модифікацію (передбачено Постановою про маркування транспортних засобів) повинен бути виданий фірмою, що здійснила цю модифікацію.
Де можна отримати наклейки контролю викидів 

Наклейки можна отримати від місцевої адміністрації ліцензування або іншого компетентного органу визначеного чинним законодавством. Іншим варіантом є органи, уповноважені слідкувати за кількістю відхідних газів за виключенням амінування (авто-майстерні, станції обслуговування та обстеження, як наприклад Dekrs  TUV (Спеціальні інспекційні повноваження) в Німеччині або навіть їх представництва за кордоном). Наклейки можуть бути видані будь-яким з вищезазначених органів після надання реєстраційних паперів транспортного засобу. 

Також можливо замовити наклейки в одного з зазначених органів перед в'їздом в зону з низьким рівнем шкідливих викидів. Реєстраційні папери можуть бути надані (оригінали або копії) факсом, на е-mail (скановані документи) або поштою. Наклейки також можуть бути вислані поштою. Орган, що видає наклейки призначає плату від 5 до 10 євро за наклейку. Витрати для відправлених наклейок, зокрема поштові витрати, можуть бути вищими.

Пільги можливі  згідно статті 1 (2) та додатку 3 до статті 2 (2) Постанови про маркування транспортних засобів. В'їзд в зону з низьким рівнем шкідливих викидів без наклейки чи спеціального дозволу заборонено (штраф: 40 євро).

Короткий огляд груп шкідливих викидів для транспортних засобів
(виключення з правил, що можливі в індивідуальних випадках):

	Європейський стандарт шкідливих викидів


	Група шкідливих викидів
	Перші реєстраційні дизельні двигуни легкового автомобіля
	Перші реєстраційні дизельні двигуни вантажівки
	Наклейка

	 Євро І або менше
	1
	До 1 січня 1997 року
	До 1 жовтня 1996 року
	-

	 Євро ІІ або євро І модифікований
	2
	З 1 січня 1997 до 31 грудня 2000
	З 1 жовтня 1996 до 30 вересня 2001 
	червона

	 Євро ІІІ або євро ІІ  модифікований
	3
	З 1 січня 2001 до 31 грудня 2005 року
	З 1 жовтня 2001 до 30 вересня 2006 року
	Жовта

	 Євро IV та більше або євро ІІІ модифікований
	4
	З 1 січня 2006 року
	З 1 жовтня 2006
	Зелена

	
	
	Бензинові/газові двигуни
	Бензинові/газові двигуни
	

	  Євро І або  менше (транспортні засоби, які не відповідають усім  групам)
	1
	До 1 січня 1993 року
	До 1 січня 1993 року
	-

	Євро І і вище
	4
	З 1 січня 1993 
	З 1 січня 1993
	 Зелена


Система тарифів
	СИСТЕМА ТАРИФІВ ДІЙСНА З 1 СІЧНЯ 2009 року (відповідно до 
"Правил, що регулюють законодавство транспортних зборів і ліцензування транспортних засобів» від 20 листопада 2008 року
- Спектр тарифів 100% з БВЧ1
- Повна компенсація для перевізників

	Емісія
категорія
	Категорії тарифів
	Рівень тарифів з 1 січня 2009
	Рівень тарифів з 1 січня 2011

	EEV
	Категорія А

(Відсоток км. транспортного засобу
[разом з Євро V]: 70 %)2
	До 3 осей:
14.1 центів
4 осі або більше:
15.5 центів
	До 3 осей:
14.0 центів
4 осі або більше: 15.4 центів

	Євро V
	Категорія А

(Відсоток км. транспортного засобу
[разом з EEV]: 70 %)2
	До 3 осей:
14.1 центів
4 осі або більше:
15.5 центів
	До 3 осей: 14.0 центів

4 осі або більше: 15.4 центів

	Євро IV
або Євро III з
БВЧ 2,3 та 4
	Категорія B
(Відсоток км. транспортного засобу:
26 %)2
	До 3 осей: 
16.9 центів
4 осі або більше:
18.3 центів
	До 3 осей: 16.8 центів
4 осі або більше; 18.2 центів

	Євро ІІІ
або Євро II з
БВЧ 1, 2, 3 та 4
	Категорія C
(Відсоток км. транспортного засобу:
4 %)2
	До 3 осей: 
19.0 центів
4 осі або більше:
20.4 центів
	До 3 осей: 
21.0 центів
4 осі або більше:
22.4 центів

	Євро II
	Категорія D
(Відсоток км. транспортного засобу: 0%)2
	До 3 осей: 
27.4 центів
4 осі або більше:
28.8 центів
	До 3 осей: 
27.3 центів
4 осі або більше:
28.7 центів

	Євро І/

Євро 0 
	Категорія D

(Відсоток км. транспортного засобу: 0%)2
	До 3 осей: 
27.4 центів
4 осі або більше:
28.8 центів
	До 3 осей: 
27.3 центів
4 осі або більше:
28.7 центів


1 Боротьба з викидами частин (БВЧ) це стандарти для модифікації устаткування для зменшення емісії шкідливих речовин. БВЧ ІІ – відповідає стандартам Євро ІV, а БВЧ І – стандартам Євро ІІІ.
2 Відсоткове співвідношення кілометрів транспортного засобу, що базується на прогнозах на 2010 рік.
Зміст:

1 Огляд

2 Тарифні вимоги

3 Реєстрація

4 Можливості підключення до системи

5 Важливість тарифів

6 Методи оплати

7 Рахунки для приватних користувачів

8 Виконання

9 Питання та відповіді

10 Контакти та підтримка

1 Огляд
Компанія Toll Collect, яка відповідає за збирання мита в Німеччині в рамках введення зон із низьким рівнем викидів шкідливих речовин пропонує користувачам три варіанти приєднання до системи:
· Автоматично, використовуючи OBU (пристрій, що діє за допомогою супутникового зв’язку – встановлюється на ТЗ, та визначає його розташування на карті, а також пересування)
· Вручну, в терміналі митної станції

· Самостійно, через Інтернет.
Головний плюс системи – це автоматичний початок роботи. Система, що встановлена на борту ТЗ через GPS-системи та іншими засобами, точно визначає розташування вантажівки і може ідентифікувати її позицію на будь-якому з 5,400 маршрутів та більш ніж на 25,000 кілометрів Німецьких доріг з контролем рівня забруднення. Пристрій самостійно обчислює суму до сплати, згідно з категорією емісії шкідливих речовин.

Також, користувач системи має можливість самостійно зареєструватися через мережу Інтернет та провести оплату. Для цього користувач має бути обов’язково зареєстрованим в Toll Collect. Оплату можна здійснити через Інтернет або кредитною карткою. 

Реєстрація в спеціальних терміналах системи є доступною для усіх користувачів. Незареєстровані користувачі можуть заплатити готівкою, кредитною карткою або паливною карткою. Усі незареєстровані в Системі користувачі можуть звертатися до call-центру за допомогою.
2 Митні вимоги 

З 1 січня 2005 введено оплату на німецьких автобанах для вантажівок вагою більше 12 тон. З січня 2007 року тариф за проїзд вантажівок було введено на деяких дрібніших дорогах Німеччини. Правова база щодо введення тарифу за проїзд вантажівок регулюється Актом німецьких тарифів за користування автобанами та Правилами тарифікації вантажівок.
Мито сплачується за усі комерційні тз, вага яких перевищує 12 тон та: 
· тз, що призначені виключно для перевезень вантажів

· вантажівки, що безпосередньо перевозять вантаж
Деталі, як визначається вага тз відображені в пункті 34, підпункт 7 Правил ліцензування Німецького транспортного руху. Усі тз, що не мають пільг, мають сплачувати тариф за користування платними шляхами Німеччини. 

Транспортні засоби, загальна маса яких не перевищує 12 тон звільнені від сплати даного мита. А також транспортні засоби, маса яких більше 12 тон, але вони не призначені для перевезення вантажу. 
Згідно з Законом Німеччини про зони із низьким рівнем забруднення, такі транспортні засоби вага яких перевищує 12 тон звільнені від сплати мита:
1. Автобуси 

2. Тз, що належать німецькій поліції, пожежникам, збройним силам, каретам швидкої допомоги, а також іншим державним службам Німеччини.
3. Тз, що використовуються для виконання дорожніх робіт та снігоприбиральний транспорт. 
4. Автомобілі, що призначені для проведення ярмарок та циркові автомобілі.

5. Тз, що належать некомерційним благодійним організаціям, та перевозять гуманітарну допомогу.
Тз, що належать до останньої категорії, а також всі невідкладні служби мають бути чітко розпізнаваними зовні, аби бути звільненими від мита. Власники тз, що відносяться до переліку звільнених від сплати мита мають зареєструвати дані вантажівки на термін до 2 років із правом подовження. Детальну інформацію можна отримати на сайті www.toll.collect.de або в службі підтримки користувачів. 
Вся інформація подана в заявці на звільнення від мита має бути коректною, а сама заявка повністю заповненою власником тз. Компетентні органи зберігають за собою право перевірки даної інформації на актуальність та коректність.
Додатково з 1 січня 2007 року, на таких дорогах введено мито:

· В75 між А253 та А7 (Гамбург)
· В4 на північ від А23
· В9 біля французько-німецького кордону
Згідно з нормативними актами, що регулюють встановлення мита такі дороги було виключено зі списку тих, що підлягають оподаткуванню:
· Частина А5 в обох напрямках від німецько-французького кордону до сполучення Саарбюрюкен-Фехінген
· Частина А5 від німецько-швейцарського кордону до сполучення Мюльгейм-Нойєнберг.

· Частини дороги з одностороннім рухом, які не належать до переліку Федеральних німецьких автобанів. 
Відповідальність
Нормативні документи регулюють які транспортні засоби мають сплачувати мито, на яких дорогах, і як саме проводиться тарифікація. Компанія Toll Collect розробила та запровадила супутникову систему збирання мита і виступає партнером Федеральної Республіки Німеччина. Крім того, на компанію Toll Collect були покладені такі функції як створення системи оподаткування шкідливих викидів транспортних засобів, а також моніторинг та тарифікація.
Як недержавна компанія, Toll Collect немає жодного впливу на визначення умов звільнення  вантажівки від оподаткування. Подібні питання входять до компетенції Парламенту Німеччини. 
Федеральне управління транспортних перевезень (BAG) відповідальне за судове переслідування, якщо було виявлено факт несплати мита. У випадку, коли дистанцію, що проїхав автомобіль, за який не сплачено дане мито встановити неможливо, з порушника буде стягнено фіксовану суму, що буде еквівалентною 500 км. Для порушників передбачено штраф до 20 000 Євро. За дрібні порушення сума штрафу коливатиметься від 100 до 400 Євро. 
Федеральний інститут досліджень автомагістралей (BASt) відповідає за мережу доріг Німеччини, що підлягають оподаткуванню. Тобто за підтримання їх у відмінному стані та розширення мережі доріг. Найсвіжішу інформацію, щодо стану мережі платних доріг можна дізнатися на сайті www.mauttabelle.de.
3 Реєстрація
Перший шлях для зручної сплати тарифу за викиди шкідливих речовин на дорогах Німеччини – це реєстрація в системі Toll Collect. Зареєстровані користувачі можуть обрати 3 варіанти входу до системи. Автоматичний – за допомогою OBU (електронний пристрій, що знаходиться на борту транспортного засобу), самостійно через Інтернет або на спеціальних тарифних станціях через термінали.
Реєструючись, компанія отримує мікро-чіп на кожну вантажівку. Він містить усю необхідну інформацію, що включає інформацію про реєстрацію тз, клас емісії, кількість осей та загальну вагу тз. Варіант оплати, також може бути зазначений на чіп-картці. Чіп-картка, навіть після передачі користувачу, залишається власністю Toll Collect. Після успішної реєстрації, користувач отримує три листи: вітальний з номером користувача, та два інші з пін-кодом: 
· перший містить головний пін-код, за яким можна ідентифікувати користувача. Він потрібен для запитів до служби підтримки користувачів та зміни інформації, або паролю.

· Другий містить допоміжний пін, який потрібен для оплати тарифу у терміналах спеціалізованих тарифних станцій. 
Форми для реєстрації Ви можете знайти на сайті www.toll-collect.de. Їх можна заповнити онлайн або роздрукувати та надіслати факсом. Після заповнення, документи мають бути підписані, з мокрою печаткою та надіслані користувачу поштою.
4 Варіанти приєднання до системи

Існує три варіанти приєднання: встановивши OBU на вантажівку, через Інтернет та через спеціальні термінали на станціях Toll Collect. Найпростіший шлях – це встановити ОВU на вантажівку, однак для компаній, які рідко користуються німецькими платними дорогами краще оплатити тариф безпосередньо в терміналах Toll Collect, або через Інтернет за декілька днів до поїздки. 
Після реєстрації користувачам може бути встановлений OBU, що працює за допомогою супутника та інших сенсорів визначає місцезнаходження та автоматично ідентифікує, коли тз знаходиться в межах платних доріг в Німеччині. Інформація кодується і передається в комп’ютерний центр компанії через безпровідний мобільний зв'язок. Комп’ютеризована система виставляє рахунок та деталізацію по маршруту пересування задля перевірки користувачем. 
Установка OBU відбувається по домовленості між Toll Collect і користувачем. Пристрій встановлюється в більшості сервісних майстерень по всій Німеччині та в інших європейських країнах. Детальний перелік знаходиться на сайті www.toll-collect.de.

Сам пристрій надається абсолютно безкоштовно, але навіть після установки він залишається власністю компанії Toll Collect. Оплата установки пристрою покладається на користувача і займає десь чотири години. Для нового тз – близько трьох годин. Процес установки включає такі кроки:
· персоналізація

· установка антени та кабелю антени

· установка сполучення зі спідометром
· установка сполучення із електронною системою

· установка самого пристрою

· тест

· підписання документів

Потенційні користувачі можуть обрати два варіанти пристрою. Перший – встановлюється зверху на торпеду, а інший має розмір 1 DIN та може встановлюватися у вільний слот біля магнітоли. Обидва різновиди потребують антенну на даху вантажівки.
Після установки пристрою на вантажівку він передається користувачеві, який має підписати відповідний сертифікат на зберігання. 
Витрати, які має сплатити користувач:
· установка

· демонтаж
· кошти при зміні реєстрації тз

Як працює OBU
Пристрій починає свою роботу автоматично при запуску двигуна. Водій відповідає за перевірку введених даних щодо маршруту та кількості осей. Після цього водій має натиснути на кнопку підтвердження і все – систему активовано. Весь час під час руху тз пристрій працюватиме звіряючи маршрут з електронною мапою. Додаткові сенсори дозволяють визначити точне місцезнаходження вантажівки, а підключення до спідометру дозволяє простежити переміщення вантажівки протягом всього маршруту слідування. Інформація про довжину доріг, що підлягають оподаткуванню, завжди знаходиться в актуальному стані, тому ситуація із завищенням або заниженням рахунку до сплати унеможливлюється. 

Пристрій вираховує суму, яку користувачі системи мають сплатити на основі даних про маршрут та обсяг мита. Ця інформація автоматично подається до комп’ютерного центру. Раз на місяць там формують рахунок та надсилають до компанії, якій належить тз, якщо він проїжджав платними автошляхами.
Митні термінали

Усі зареєстровані та незареєстровані користувачі мають можливість сплатити тарифи в терміналах Toll Collect. Вони розташовані біля пунктів пропуску, сервісних пунктах та зонах відпочинку в Німеччині та сусідніх країнах на кордоні з Німеччиною. Процедура є однаковою на всіх терміналах. 
Інтерфейс терміналів легкий для сприйняття. Водії мають можливість обрати одну з чотирьох мов: англійську, німецьку, французьку або польську. Процес оплати через термінал подібний до придбання квитка на проїзд через спеціальний автомат. Водій має ввести пін-код, реєстраційний номер машини та напрям – автомат сам вирахує найкоротший маршрут. Водій може підтвердити рекомендований маршрут або обрати свій ввівши до 4 контрольних точок. Система зможе автоматично вирахувати оптимальний маршрут з огляду на введені контрольні точки.
Після вибору зручного для водія маршруту він підтверджує вибір і спосіб оплати. Система вираховує максимальний час проходження маршруту та всі необхідні зупинки на відпочинок і дорожню ситуацію. По завершенню процедури водій отримує чек, на якому відображено таку інформацію:

· інформація щодо тз

· обраний маршрут

· довжина маршруту

· сума податку

· номер чеку

· строк дії

Оплату рахунку готівкою водій може здійснити через каси Toll Collect, або через автоматичний термінал (приймає лише купюри, без монет).
Безготівкова оплата проводиться будь-якими пластиковими картками, що діють на території Німеччини, або через Інтернет. Користувач може сплатити рахунок за три дні до проїзду по платній автомагістралі. Усі термінали підключені до комп’ютерного центру Toll Collect. До початку дії оплаченої послуги, водій має можливість її скасування на будь-якому терміналі. Під час дії, може бути застосоване часткове скасування. 
Важливо: система визначення найкоротшого шляху пропонує лише дороги, що підлягають оподаткуванню. Необов’язково рекомендований шлях є найкоротшим. Користувачі, що оберуть альтеративний маршрут можуть сформувати чек на окремі відрізки дороги.

Для того, аби мати можливість сплачувати рахунки через Інтернет треба зареєструватися на сайті www.toll-collect.de, або зателефонувати до відділу підтримки користувачів Toll Collect. На сайті користувачі можуть обрати одну з чотирьох мов: німецьку, англійську, французьку або польську. 
Реєстрація відбувається дуже просто. Якщо користувач завітав на сайт вперше, він має ввести свій головний пін-код та номер, що був призначений його транспортному засобу. Після цього він сам визначає свій логін та пароль. Також він має можливість знайти свій автомобіль в системі за номером, або ввести дані про інший тз та обрати маршрут пересування платними автомагістралями Німеччини. 
Система обчислює вартість та строк дії чеку на платний проїзд. Номер чеку також необхідний для скасування замовлення. Однак зміни маршруту, або часткове скасування можливі лише в терміналах Toll Collect. Користувач може отримати чек напряму, або завантажити як додаток до листа електронної пошти. 
Скасувати замовлення проїзду по автострадах Німеччини з контролем забруднення повітря можна двома шляхами: через Інтернет для зареєстрованих користувачів або на будь-якому з терміналів системи для усіх користувачів. У скасуванні замовлення на терміналі може бути відмовлено лише у випадку технічних проблем з терміналом. У такому випадку водію слід звернутися до представників Toll Collect. Форму для заповнення можна завантажити на сайті www.toll-collect.de, або на будь-якій станції Toll Collect.
Важливо: єдиний спосіб змінити маршрут, це скасувати попередній та ввести новий.

Щоб скасувати замовлений маршрут через термінал – потрібно натиснути кнопку «Скасувати» та вставити чек, що був виданий раніше, або ввести реєстраційний номер та реєстраційний номер вантажівки. Якщо мито було сплачено готівкою, користувач отримує чек, який приносить до каси, де йому повертають гроші. Якщо мито було сплачено карткою, користувач має вставити картку до терміналу для повернення грошей. 
Для скасування замовлення через Інтернет до початку строку дії, користувач може обрати пункт «Скасування» та ввести дані про вантажівку. 
Також, користувачі мають можливість звернутися до BAG за відшкодуванням, вказавши причину того, чому скасування не було проведене вчасно. Звернення має бути в строк до двох місяців після завершення строку дії чеку і відповідної форми, яку можна знайти на сайті www.bag.bund.de.
5 Категорії мита
Обсяг платежу залежить від категорії емісії, кількості осей, а також від довжини маршруту. Користувач несе відповідальність за коректність інформації щодо класу емісії та даних про вантажівку в заповненій ним декларації. Усі вантажівки розподіляються за категоріями згідно з нормами вихлопів. За вантажівки оснащені сучасною модифікованою системою вихлопів, сплачуватимуть значно менше аніж інші.

Процедура для транспортних засобів зареєстрованих в Toll Collect  без OBU.

Щоб мати можливість користуватися перевагами модифікованої системи, яку встановили вже після реєстрації, потрібно заповнити Änderung Fahrzeugdaten (Змінити дані про транспортний засіб) форма доступна для всіх зареєстрованих користувачів, завантажити її можна з сайту Toll Collect. Після заповнення та підписання форми, користувачі відносять її до служби підтримки користувачів. Як  тільки реєстрація буде завершена, користувач отримує нову транспортну картку для кожного транспортного засобу.

Процедура для транспортних засобів, зареєстрованих в Toll Collect з OBU.
Спеціальна форма для зміни даних про транспортний засіб має також бути заповнена, підписана і відправлена до Toll Collect. Протягом 28 днів з дня отримання листа з підтвердженням перереєстрації транспортного засобу, власник має завітати до сервісної майстерні де відбудеться перезавантаження OBU. Доки процес перереєстрації не закінчено, користувач може сплачувати мито на терміналах або звернутися до Федерального Офісу Вантажних перевезень для повернення передплаченого проїзду.

Процедура для незареєстрованих транспортних засобів.

Якщо мито сплачується на станції терміналу, користувачі сплачують мито за нижчим класом емісії, якщо вантажівка належить до категорії S2 або S3, та належить до одного з класів скорочення частинок (ПМК). Для транспортних засобів з класом емісії S2 в        поєднанні з ПМК* 1, 2, 3 та 4, користувачі вводять 3-ій клас емісії. Для транспортних засобів з класом емісії S3 в поєднанні з ПМК* 2, 3, 4, користувачі вводять 4-ий клас емісії.
	Класи емісії згідно з правилами митного тарифу (MautHV)

	                              Категорія А       Категорія В        Категорія С          Категорія D


                                                             S4,                 S3 без ПМК*,     S2 без ПМК*,
З 1 січня 2009              S5, ЕЕV 1           S3 з ПМК*         S2 з ПМК* 1,     S1 і  транспортні 
                                                                     2,3, або 4         2,3 або 4             засоби   не 










   віднесені до   
   










    класу емісії

	Зміна призначення класів емісії з ПМК*

	                            Без ПМК*         ПМК*1           ПМК*2         ПМК*3          ПМК*4


         S3                 Категорія С       Категорія С      Категорія В     Категорія В    Категорія B
           S2                Категорія D       Категорія С      Категорія С    Категорія С     Категорія С

*  ПМК – класи скорочення частин в німецьких екологічних стандартах.
	Митні ставки за кілометр

	                                                                                        з 01.01 2009           з 01.01 2011


Категорія А       S5, ЕЕV 1 класу             до 3-х осей**              0,141€                            0,140€

                                                                 4 осі або більше**         0,155€                            0,154€

Категорія В         S4, S3 з ПМК 2,             до 3-х осей**             0,169€                            0,168€  

                             3 або 4


                                                                  4 осі або більше**        0,183€                            0,182€

Категорія С         S3 без ПМК,                   до 3-х осей**            0,190€                            0,210€

                            S2 з ПМК 1,2,3         

                                 або 4                         4 осі або більше**       0,204€                            0,224€

Категорія D         S2 без ПМК, S1 і            до 3-х осей**            0,274€                            0,273€

                           транспортні засоби

                               не віднесені до            4 осі або більше**     0,288€                            0,287€

                          категорії забруднення

** Подвійна вісь зараховуються як дві осі, а потрійна, як три. 
На платних дорогах користувач несе відповідальність за підготовку усіх необхідних докази сплати мита. За відсутність даних документів передбачено штрафи.  

Визначення класу емісії, можлива плата транспортних засобів.

Для транспортних засобів зареєстрованих в Германії, клас емісії можна отримати ввівши кодовий номер з 1 на більш старі документи реєстрації транспортного засобу. Ключові цифри 5 і 6-й позиції в цьому кодовому номері. Про нові узгодження ЄС, свідоцтва про реєстрацію транспортного засобу , ключову інформацію для німецької реєстрації транспортних засобів в зрозумілому тексті під номером 14 або 3-4 позиція кодового номеру 14.1.

Додаткову інформацію про емісію окремих класів можна знайти в Інтернеті в розділі "Посібник для визначення класів емісії" ( "Leitfaden zur Ermittlung der Schadstoffklassen") на www.toll-collect.de.  

	Клас емісії тз в реєстраційному,               Клас емісії в терміналах Toll
сертифікаті частина                                    Collect / інтернеті
1/ податкова відомість тз.                    


                      EEV 1                                                                                    6

                        S5                                                                                        5

         S4,S3  з ПMK 2,3 або  4                                                                   4

  S3 без ПMK, S2 з ПMK 1,2,3 або 4                                                       3

               S2 без ПMK                                                                                2
S1 та транспортні засоби не віднесені до                                               1

                    класу емісії
6. Способи оплати.

Є кілька альтернативних способів оплати витрат. Наступні методи оплати доступні :

Автоматичний вхід

 в систему
                                                             зареєстр. користувачі               незареєстр. кор.                                                         

Дебетна картка                                                    +                                                  -  

Дорожній рахунок                                               +
                                                  -

Компактний дорожній рахунок                          +                                                -
Паливна картка                                                     +                                                -

Кредитна картка                                                   +                                                -
	Вхід вручну за допомогою  

 Інтернету



зареєстр. користувачі               незареєстр. кор
Дебетна картка                                                        +                                              -

Дорожній рахунок                                                   +                                              -

Компактний дорожній рахунок                              +                                             -

Паливна картка                                                         +                                             -

Кредитна картка                                                       +                                             -

	Вхід вручну з у оплатою

через термінал


                                                                     зареєстр. користувачі               незареєстр. кор
Транспортна картка                                                 +                                              -

ЕС картка                                                                  +*                                            +

Паливна картка                                                         +*                                            +

Кредитна картка                                                       +*                                            +

Готівка                                                                       +*                                            +

Способи оплати для зареєстрованих користувачів.

Головна перевага користувачів зареєстровані в Toll Collect – це можливість сплачувати рахунки усіма доступними шляхами.
Зареєстровані користувачі мають наступні можливості оплати:
· метод оплати з гарантією

· дорожній рахунок AirPlus (метод оплати з віртуальною карткою замість реальної. Вся необхідна інформація на сайті www.toll-collect.de)
· AirPlus компакт
· паливна картка

· оплата кредитною карткою
· самостійно
· прямий дебет Toll Collect

Способи оплати для зареєстрованих та незареєстрованих користувачів.

Наступні способи оплати доступні для всіх користувачів:

· паливні картки та EC картки

· готівкою

7. Формування рахунку для зареєстрованих користувачів
Кожен зареєстрований користувач отримує рахунок ("Mautaufstellung") раз на місяць, який визначає суму оплати за цей період. Також є можливість формування рахунку за попередні періоди. Користувач може обирати варіант отримання надходження рахунку – поштою чи електронною поштою у PDF-файлі. Перелік інформації, що має заповнити особа при реєстрації доступний на сайті www.toll-collect.de. 
Опротестування збору 
З усіх питань, щодо опротестування розмірів збору, користувачі можуть звернутися до Служби підтримки користувачів Toll Collect письмово або за телефоном. Саме ж опротестування має бути виключно у письмовій формі. Форма доступна на сайті www.toll-collect.de. Форму також можна отримати від Служби підтримки користувачів. 

Усі пов'язані з оплатою опротестування (звернення) мають бути здійснені в строк до двох місяців з моменту отримання рахунку на оплату, або з моменту реєстрації у терміналі Toll Collect. Додаткову інформацію ви можете знайти на сайті www.toll-collect.de.

8 Система контролю
Система контролю здійснює моніторинг руху, щоб гарантувати, сплату в повному обсязі на основі Закону Німеччини про Збори автострад (ABMG). Ці задачі розподілені між оператором (Toll Collect) та Федеральною службою для товарних перевезень (BAG).
Компанія Toll Collect забезпечує усе необхідне устаткування, контролює оплату користувачами системи, а також визначає розмір штрафів за несвоєчасну сплату проїзду по німецьких автомагістралях із контролем рівня забруднення атмосфери.

Засоби контролю:

· автоматичний – 300 антен, що перевіряють інформацію

· стаціонарний – інформація про порушника надсилається до головного центру, а звідти патрульним, які мають зупинити порушника

· мобільний – 300 мобільних груп, які здійснюють безпосередній контроль

· на місці – перевірка документів

Максимальний розмір штрафу для порушників може складати до двадцяти тисяч євро.

9 Питання та відповіді

Тут ви знайдете список питань, які найчастіше задають, та відповіді на них. Повний перелік доступний на www.toll-collect.de.

Питання реєстрації
Чому, під час реєстрації я повинен завчасно оголошувати максимальну очікувану щомісячну відстань, яку проїдуть платними дорогами усі мої транспортні засоби?
Це важливо, якщо ви обрали спосіб оплати з гарантією платежу (LogPay, Дорожній рахунок, Дорожній рахунок компакт, або Паливна картка) як спосіб оплати.

Уповноважена кредитна установа вимагає цю інформацію для того щоб вирахувати ваш щомісячний ліміт кредиту.

Що відбудеться якщо я забув обрати спеціальний спосіб оплати під час реєстрації? 
Якщо Ви не обрали спосіб оплати на реєстраційній формі, система сплати рахунку кредиту автоматично звертається до Вас із узгодженням способу оплати. Зміни способу оплати можливі в будь-який час після завершення початкової реєстрації. З цією метою, будь-ласка вишліть завершену та підписану форму ("Зміна способу сплати") до Служби підтримки користувачівToll Collect .

Чи зможу я зазначити деталі, які зазнали змін підчас реєстрації користувачів пізніше?

Так, Ви зможете, наприклад, змінити спосіб, яким Ви бажаєте отримати рахунок на сплату. Залежно від того, що б Ви хотіли змінити, форма "Зміна адреси та послуги" або форма "Зміна способу сплати". Відповідні форми можна знайти на сайті www.toll-collect.de.
Яким чином я можу зробити зміни до заповненої форми, яку я надав коли реєстрував свій транспортний засіб?
Відповідну форму («Anderung fahrzeugdaten” – зміни даних тз) також можна знайти на сайті www.toll-collect.de. Якщо Вашому транспортному засобу встановлено OBU, Ви також повинні звернутися до Служби підтримки користувачів Toll Collect , щоб  завантажити дані на встановлений OBU.
З ким я маю зв'язатися якщо дані під час реєстрації змінилися?
Будь ласка повідомте Службу підтримки користувачів Toll Collect  листом про будь-які зміни. Таким чином ми зможемо обробити Ваші змінені дані без затримки. Вказавши Ваш пін-код, Ви також можете змінити контактні дані, такі як адреса, номер телефону, та електронну пошту. Якщо існують будь-які зміни Вашого способу оплати, класу емісії, кількості осей, масі транспортного засобу, або країна реєстрації Ваших транспортних засобів, ми вимагаємо надання цієї інформації у письмовому вигляді – форма «Зміна способу сплати» («Snderung Zahlungsweise”), "Зміна адреси та послуг" («Anderung adresse und dienste»), або "Зміна даних транспортного засобу" («Ander Ling fahrieugdaten»). Зазначені форми доступні на сайті www.toll-collect.de.

Що робити, якщо реєстраційний номер транспортного засобу зі встановленим OBU змінено?
Якщо реєстраційний номер транспортного засобу зі встановленим OBU змінено, ця інформація має бути оновлена на OBU уповноваженою Компанією партнером Toll Collect . Ви отримаєте нову картку транспортного засобу з оновленими даними від Toll Collect .
Я загубив картку свого транспортного засобу. Що мені робити?

Будь ласка оповістить про втрату або крадіжку картки негайно (вказавши Ваш пін-код) Службу підтримки користувачів Toll Collect  за телефоном та у письмовій формі, або факсом. Ваша стара картка буде анульована та Ви отримаєте картку заміни, з якої буде стягнута плата.
Питання про оплату

Я хотів би змінити спосіб отримання рахунку на сплату. З ким я повинен зв'язатися?

Вам слід звернутися до Служби підтримки користувачів Toll Collect,  краще письмово, за призначеною для цього формою. «Зміна адреси та послуг» («Anderung adresse und dienste»). Також ця форма може бути завантажена з сайту www.toll-collect.de. Якщо Ви бажаєте, можете також змінити спосіб отримання рахунку на сплату за телефоном, вказавши Ваш пін-код.

Я – користувач OBU. Як виставляють рахунок на сплату?

OBU встановлений на Вашому транспортному засобі – основний компонент для користування автоматичною системою. Використовуючи сигнали GPS цей пристрій визначає місцезнаходження на окремих відрізках маршруту за якими пересувається транспортний засіб. Ця інформація передається до комп'ютерного центру мобільних комунікацій Toll Collect. Останні розміщують цю інформацію у реєстр форм та відправляють Вам щомісячний рахунок («Mautaufstellung») із зазначенням проїзду платними автомагістралями Німеччини, здійснених Вашим транспортним засобом/ами. Для більш детальної інформації, "Деталізований реєстр поїздок" («Einzelfahrtennach – weis”), доступний при запиті в Toll Collect перераховує кожну окрему поїздку – з точною інформацією відносно початку, призначення, кілометражу тощо.  
Як часто виставляють рахунок сплати?
Як зареєстрований користувач, Ви щомісяця будете отримувати рахунок, який треба сплатити у зазначений період. 

Який період виставлення рахунку?
Як користувач, Ви повинні сплачувати збір завчасно (вимога авансування згідно параграфу 669 BGB), використовуючи спосіб оплати який Ви обрали. Як зареєстрований користувач, Ви регулярно (щомісячно) отримуєте перелік поїздок, здійснених Вашим транспортним засобом/ами за місяць. Однак, рахунок може включати дані щодо поїздок з попередніх періодів. Система має гарантії унеможливлення подвійного виставлення рахунку.

Чи можу я вирішувати коли мені отримувати моє щомісячне оповіщення збору?
Toll Collect розподіляє відправку рахунків всім користувачам рівномірно. З технічних причин, нажаль, не має можливості розглядати особисті прохання визначення конкретних дат виставлення рахунку. Кожен користувач отримує рахунок на постійній основі, один раз на місяць. 
Чому саме "виставлення рахунку" Toll Collect називається «збором»?
Збір – це зобов'язання поставлене Урядом Німеччини користувачам автострад. Toll Collect сплачують збори від імені користувачів. 
Чому ПДВ не включено Toll Collect у рахунок?

Збори не обкладаються ПДВ.

Я хотів би змінити спосіб оплати на Дорожній рахунок або Дорожній рахунок компактний. Чи повинен я заключити контракт з AirPlus заздалегідь, щоб мати можливість це зробити?

Так, для того щоб розрахуватися Дорожнім рахунком або Дорожнім рахунком компактним, Вам потрібно заключити контракт між Вами та AirPlus. Ви можете отримати документи контракту безпосередньо від AirPlus (Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH, Дорнхофштрассе 36, 63263 Неу-Ізенбург, Німеччина, тел. +49 6102-204880). Для реєстрації нового способу оплати у Toll Collect, застосовують форму «Зміна методу сплати" («Anderung Zahlungsweise”).

Я обрав LogPay та заключив контракт з DVB LogPay GmbH  після реєстрації. Яким чином відбувається цей зв'язок?

DVB Bank AG є партнером Toll Collect. Один з його філіалів DVB LogPay GmbH діє від імені, та як представник DVB Bank AG. Тому контракт заключається між Вами та DVB Bank AG, незалежно від Вашого контракту з Toll Collect.

Я зареєстрований користувач, обрав свою кредитну картку як спосіб оплати. Якщо я час від часу реєструю маршрути в терміналі сплати збору, як я повинен платити?

Якщо Ви хочете, щоб замовлений маршрут відображався на Вашому оповіщенні збору, Ви повинні сплатити за картку транспортного засобу. Спосіб оплати, який Ви обрали при реєстрації, у цьому випадку – Ваша кредитна картка, збережено на Вашій картці транспортного засобу. 

Протягом якого часу я повинен сплатити збір?

Користувачі зобов'язані сплачувати збори наперед. Сума збору нараховується, згідно способу сплати, який Ви обрали. У відповідності до способу сплати, можуть застосовуватись індивідуальні способі оплати, якщо сума вноситься з Вашого рахунку у банку (наприклад для кредитних або паливних карток).

Я використовую спосіб сплати кредитного рахунку. Що трапиться, якщо не достатньо коштів на моєму кредитному рахунку?

Якщо Вам встановлено OBU, його буде заблоковано. Ви також не зможете сплатити через Інтернет. Єдиний вихід – термінал Toll Collect, через який треба авансом сплатити рахунок за передбачену поїздку. Картка транспортного засобу не може використовуватися, як спосіб оплати у даному випадку.

Я використовую паливну картку та LogPay, як спосіб оплати. Що трапиться, якщо моя кредитна установа або установа, що видає паливні картки, знизять мою оцінку кредитоспроможності? 
Якщо це трапиться, то Ваш спосіб оплати буде переведено до оплати рахунку кредиту та Toll Collect надішле Вам відповідне повідомлення. Якщо у Вас встановлено OBU, його буде заблоковано. Єдиний вихід – вводити Ваші поїздки власноруч у терміналі Toll Collect. Картка транспортного засобу не може використовуватись, як спосіб оплати у даному випадку. Як тільки Ви внесете достатню суму коштів на Ваш кредитний рахунок, роботу OBU буде поновлено. Ви також знову отримаєте можливість для входу в систему через Інтернеті або при використанні Вашої картки транспортного засобу в терміналах оплати.

Питання по автоматичній системі
Що мені робити, якщо було OBU вкрадено або якщо він перестав працювати після аварії? 

В такому випадку, Ви повинні негайно відправити письмове оповіщення про втрату або недієздатність до Служби підтримки користувачів Toll Collect. Компанія, в свою чергу,  деактивує викрадений або зламаний пристрій, щоб унеможливити їх незаконне використання. Ви можете деактивувати OBU одразу, зателефонувавши в Службу підтримки користувачів та повідомивши свій пін-код. Ця процедура призначена для Вашої безпеки.

Що мені робити, якщо OBU у моєму транспортному засобі зламався?
Якщо OBU зламався під час поїздки, Ви маєте негайно здійснити вхід в систему власноруч. Це може означати, що Вам потрібно буде залишити платну автомагістраль на наступному з'їзді. Ви можете виконати вхід в систему в одному з терміналів Toll Collect, розташованих на АЗС, при в'їздах та виїздах з платної дороги, станціях обслуговування, місцях відпочинку або Ваш представник в офісі може увійти до системи через Інтернет. У цьому випадку переключіть OBU на ручне керування. Тоді на дисплеї OBU з’явиться повідомлення: «Автоматичний вхід дезактивовано» («Automatische erhebung inaktiv”). Для Вашої ж користі, слід якомога скоріше зв'язатися зі Службою підтримки користувачів Toll Collect, аби мати можливість оглянути OBU. Місцезнаходження Служб підтримки користувачів можна знайти у Вашому атласі зборів або в Інтернеті www.toll-collect.de.
Що робити коли на дисплеї з'являється повідомлення: «експлуатаційні дані не дійсні»?

Повідомлення: «експлуатаційні дані не дійсні» («Betriebsdaten ungultig”) з'являється коли немає жодних експлуатаційних даних для автоматичної роботи системи сплати збору. Коли світло-діод  на OBU стає червоним, це значить, що пристрій не працює. У цьому випадку, будь ласка, зв'яжіться з Вашою Службою підтримки користувачів чи власноруч здійсніть вхід у систему через Інтернет або на терміналі Toll Collect.
Що трапиться з OBU, якщо я продам свій транспортний засіб або викину через непотрібність?

OBU залишається власністю Toll Collect, навіть після встановлення на вантажівці. Тому ви повинні доставити транспортний засіб до Служби підтримки користувачів Toll Collect, щоб видалити та демонтувати OBU. Наступний крок – треба викреслити зі списку реєстрації транспортний засіб, зв'язавшись зі Службою підтримки користувачів Toll Collect. Ви  можете викреслити із списку реєстрації транспортний засіб за телефоном, повідомивши Ваш номер користувача та пін-код. Ви також можете викреслити із списку реєстрації транспортний засіб відправивши листа поштою або по факсу, у цьому випадку в доповненні до реєстраційних документів транспортного засобу нам буде потрібен Ваш номер користувача та Ваш підпис. За деінсталяцію OBU буде стягнута плата. Ми залишаємо за собою право вимагати компенсацію за будь-який неповернений OBU до Служби підтримки користувачів Toll Collect.

Чи сумісна система Toll Collect з системою зборів за межами Німеччини?  

За межами Німеччини немає сумісних з Toll Collect систем дорожніх зборів. 
Питання про термінали Toll Collect
Як мені знайти термінали пунктів збору плати?

Термінали можуть бути знайдені в атласі зборів або в Інтернеті: www.toll-collect.de.
Всебічна  література доступна у Службі підтримки користувачів Toll Collect.

Термінал Toll Collect закритий або не працює. З ким я повинен зв'язатися? 
Якщо термінал закритий або не працює, користувачі мають виконати вхід в систему на найближчому терміналі Toll Collect. Їх місцезнаходження може бути знайдене на сайті www.toll-collect.de.

10 Контакти

Кол-центр для незареєстрованих користувачів

Режим роботи кол-центру з 7.00 до 19.00 з понеділка по п’ятницю. Тел.: +49 180 286-55-26*. В кожному терміналі Toll Collect, водії можуть зв’язатися з представниками кол-центрів натиснувши на кнопку 24/7. 

Відділ по роботі з клієнтами

Користувачі системи можуть звернутися за телефоном, факсом або поштою. Користувачі після реєстрації отримують всю контактну інформацію поштою. Будь-яка інформація чотирма мовами (Німецька, Англійська, Французька та Польська) доступна з понеділка по п’ятницю з сьомої ранку до сьомої вечора. 

Toll Collect GmbH
Відділ по роботі з клієнтами

10833 Берлін

Німеччина

+49 180 286-55-26*

+49 180 186-55-26**

www.toll-collect.de
*0,06 євро за дзвінок зі стаціонарного телефону в мережі «Дойче телеком». Дзвінки з мобільного в залежності від тарифів оператора.

*0,039 євро за хвилину зі стаціонарного телефону в мережі «Дойче телеком». Дзвінки з мобільного в залежності від тарифів оператора.
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