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Затверджено

постановою Кабінету Міністрів України

від 18 лютого 1997 р. № 176 (176–97–п) 

(у редакції постанови Кабінету Міністрів 

України від ___________ 2006 р. № ____)

Правила

надання послуг пасажирського автомобільного транспорту

I. Загальні положення

1. Ці Правила  надання послуг пасажирського автомобільного транспорту (далі – Правила) визначають порядок   надання послуг автомобільного транспорту з перевезень пасажирів (далі – Послуги) і є обов’язковими для виконання органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, замовниками транспортних послуг, автомобільними пасажирськими перевізниками, водіями, автостанціями та пасажирами.

2. У  цих Правилах наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:

автомобільний транспортний засіб –  колісний   транспортний засіб (автобус, легковий  автомобіль),  який використовується  для  перевезення  пасажирів (далі  – транспортний засіб);

автобус –  транспортний засіб,  який за своєю конструкцією та обладнанням призначений  для  перевезення  пасажирів  з  кількістю місць для сидіння більше ніж дев’ять з місцем водія включно;

автостанція – споруда або комплекс будівель,  споруд, стоянок та  під’їздів  для  прийняття,  відправлення,   управління   рухом автобусів та обслуговування пасажирів;

автопавільйон –   споруда   на   зупинці  для  короткочасного перебування пасажирів;

автобусний маршрут – шлях проходження автобуса між початковим та  кінцевим  пунктами з визначеними місцями на дорозі для посадки (висадки) пасажирів;

автобусний маршрут міський  –  автобусний  маршрут,  який  не виходить за межі території населеного пункту;

автобусний маршрут  приміський  –  автобусний  маршрут,  який з’єднує населені пункти і протяжність якого не перевищує 50 км;

автобусний маршрут  міжміський  –  автобусний  маршрут,  який з’єднує населені пункти і протяжність якого перевищує 50 км;

автобусний маршрут  міжнародний  –  автобусний маршрут,  який перетинає державний кордон України;

автобусний маршрут загального користування –   автобусний маршрут, на якому здійснюють регулярні пасажирські перевезення;

автобусний маршрут спеціальних перевезень –  автобусний маршрут  на  якому  здійснюють  регулярні  спеціальні  пасажирські перевезення;

автобусний маршрут нерегулярних перевезень  –  автобусний маршрут, на якому здійснюють нерегулярні пасажирські перевезення;

багаж – вантаж, вагою понад 30 кілограмів, що пере​во​зиться пасажиром;

водій – особа, яка керує транспортним засобом і має відповідне посвідчення встановленого зразка;

дорожній лист – документ установленого зразка для визначення та обліку роботи водія та експлуатації транспортного засобу;

замовник транспортних послуг – юридична  або  фізична  особа, яка  замовляє  транспортні  послуги  з перевезення пасажирів;

зупинка – спеціально обладнаний пункт для очікування автобуса та посадки і висадки пасажирів;

інтервал руху – проміжок часу між відправленнями автобусів;

квиток – документ,  який надає пасажиру право на користування автомобільним транспортом;

керівник групи – особа,  яка очолює організовану групу  дітей під час поїздки;

контролер – особа,  яка здійснює контроль за оплатою проїзду, перевезенням  багажу  пасажирами  і  додержанням  ними  вимог  цих Правил;

міжнародні човникові  (маятникові) перевезення – перевезення, що передбачають прямі та зворотні поїздки груп пасажирів з певного місця відправлення до певного місця призначення;

мережа таксомоторних  стоянок – територіально   визначена сукупність спеціально обладнаних стоянок для наймання громадянами таксі;

нерегулярні пасажирські перевезення – перевезення пасажирів автобусом,  замовленим юридичною або фізичною особою з  укладанням письмового  договору на кожний рейс, в якому визначають автобусний маршрут, умови перевезень  та  форму оплати послуг;

організована група дітей – належно впорядкована група (певна кількість) дітей, які здійснюють спільну поїздку автобусом за певним маршрутом;

параметри комфортності автобуса – конструктивні параметри автобуса, які визначають для пасажира комфортність поїздки;

пасажирські перевезення – перевезення пасажирів автобусами або легковими автомобілями;

пасажирський перевізник – фізична або юридична особа, яка на підставі одержаної ліцензії надає послуги з перевезення пасажирів автомобільним транспортом;

паспорт маршруту – документ, що  містить  схему  маршруту, розклад руху,  таблицю вартості проїзду,  графіки режимів праці та відпочинку водіїв тощо;

паспорт стоянки таксі – документ, який містить інформацію про засоби облаштування стоянки,  інформаційне забезпечення пасажирів, назву власника стоянки, схеми руху та правила надання послуг;

перевезення пасажирів у звичайному режимі руху – перевезення пасажирів автобусами на маршруті загального   користування з дотриманням усіх зупинок, передбачених розкладом руху;

перевезення пасажирів в експресному режимі руху – перевезення пасажирів автобусами на маршруті загального користування, на якому є звичайний режим руху,  з дотриманням зупинок,  кількість яких за розкладом руху не перевищує 25%  кількості зупинок при  звичайному режимі руху;

перевезення пасажирів    у   режимі   маршрутного   таксі   – перевезення  пасажирів  на  міському  чи  приміському  автобусному маршруті  загального  користування  за  розкладом  руху,  в  якому визначається час відправлення автобусів з початкового та кінцевого пунктів  маршруту  з  висадкою і посадкою пасажирів чи громадян на їхню вимогу на шляху  прямування  автобуса  в  місцях,  де  це  не заборонено правилами дорожнього руху;

перевезення пасажирів  легковим  автомобілем  на замовлення – перевезення пасажирів легковим автомобілем загального призначення, замовленим  юридичною  або фізичною особою з укладанням письмового договору на кожну послугу чи на обумовлений термін обслуговування, у якому визначають умови обслуговування,  вартість послуги, термін її виконання та інші положення за домовленістю сторін;

регулярні пасажирські  перевезення – перевезення пасажирів на автобусному маршруті   загального   користування   за   умовами, визначеними паспортом маршруту,  затвердженим  в  установленому порядку  органами   виконавчої   влади   та   органами   місцевого самоврядування  або  уповноваженими  органами  Договірних Сторін у разі міжнародних перевезень;

регулярні спеціальні пасажирські  перевезення  –  перевезення певних  категорій  пасажирів  (працівників підприємств,  школярів, студентів,  туристів,  екскурсантів  та  інших)   на   автобусному маршруті за умовами,  визначеними паспортом маршруту, затвердженим в  установленому  порядку  замовником  транспортних   послуг   або уповноваженими  органами  Договірних  Сторін  у  разі  міжнародних перевезень;

рейс – рух транспортного засобу від початкового до  кінцевого пункту маршруту;

розклад руху   –   сукупність   графіків  руху  автобусів  за маршрутом;

ручна поклажа  –  вантаж  вагою  до  30  кг,  що перевозиться пасажиром;

схема маршруту – графічне зображення маршруту  умовними знаками;

стоянка таксі – місце для зупинки таксі та посадки пасажирів, визначене відповідними дорожніми знаками;

таксі –   легковий   автомобіль,  обладнаний  розпізнавальним ліхтарем  оранжевого  кольору,   який   встановлюється   на   даху автомобіля,  діючим таксометром, сигнальним ліхтарем із зеленим та червоним світлом,  розташованим у верхньому правому кутку лобового скла, і який має нанесені композиції з квадратів,  розташованих у шаховому порядку  на  дверцятах  автомобіля  з  лівого  та правого боків,  призначений для надання послуг з перевезення пасажирів  та їхнього багажу в індивідуальному порядку;

таксометр – прилад,  призначений для  інформування  пасажирів про    вартість    поїздки   та   реєстрації   параметрів   роботи автомобіля–таксі, визначених законодавством;

трафарет – покажчик інформації для пасажирів про маршрут;

формуляр –  документ,   який   визначає   порядок   виконання міжнародних   нерегулярних   та  маятникових  перевезень,  містить програму поїздки і список пасажирів;

шляховий лист групи пасажирів – документ установленого зразка, який містить список пасажирів та інформацію про їх перевезення і використовується при здійсненні міжнародних нерегулярних чи маятникових перевезень пасажирів, якщо інше не передбачено законодавством.

3. Внутрішні та  міжнародні перевезення пасажирів авто​мо​більним транспортом здійснюються відповідно до цих Правил та інших  актів  законодавства  за  умови   одержання   пасажир​сь​кими перевізниками  ліцензій на даний вид послуг.

4. Порядок і умови організації перевезень пасажирів та багажу згідно з вимогами цих Правил визначаються центральним органом виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

5. Не допускаються до перевезення транспортними засобами:

вантажі з вибуховими,  отруйними,  вогненебезпечними, їдкими, сморідними,  наркотичними та  іншими  небезпечними  речовинами,  а також ті, що можуть забруднити транспортний засіб, одяг пасажирів;

зброя, крім випадків, передбачених законодавством;

тварини, крім обумовлених цими Правилами випадків.

6. Пасажирські перевізники,  водії та особи,  діяльність яких пов’язана з наданням послуг,  повинні мати відповідні знання в обсязі, що визначається центральним органом виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

7. Транспортні  засоби  повинні  відповідати вимогам безпеки, комфортності, охорони праці та екології,  державним стандартам, мати відповідний сертифікат та ліцензійну картку,  бути  в  належному  технічному і санітарному стані та укомплектовані відповідно до вимог Правил дорожнього руху.

8. Під час довготривалих  перевезень  розклад  руху  автобуса повинен складатись таким чином,  щоб на проміжних пунктах маршруту пасажири  могли   забезпечуватись   доброякісною   питною водою, харчуванням та одержувати можливість задоволення інших біологічних потреб.

9. На приміських та міських маршрутах дозволяється  перевозити стоячих  пасажирів  автобусами,  які  за  своєю конструкцією мають місця для стоячих пасажирів,  у кількості,  передбаченій технічною характеристикою транспортного засобу та визначеній у реєстраційних документах на цей транспортний засіб.

На міжнародних та міжміських маршрутах дозволяється перевозити пасажирів з обов’язковим наданням їм місць для сидіння.

На автобусні маршрути протяжністю понад 500 км у рейс повинні направлятися два водії.

10. Вимоги щодо використання автобусів за видами сполучень, режимами руху та протяжністю маршрутів за параметрами пасажиромісткості, комфортності, технічних та екологічних показників встановлює центральний орган виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

11. Послуги пасажирського автомобільного транспорту поділяють  на послуги з перевезення пасажирів автобусами,  на таксі та легковими автомобілями на замовлення.

Послуги з перевезення пасажирів автобусами можуть  надаватися за  видами  режимів організації перевезень:  регулярні,  регулярні спеціальні, нерегулярні.

Автобусні маршрути   за   видами  сполучень  поділяються  на: міські, приміські, міжміські, міжнародні.

Автобусні маршрути  за  видами  перевезень  поділяються   на: загального   користування,  спеціальних  перевезень,  нерегулярних перевезень.

Перевезення пасажирів на автобусному маршруті   загального користування може здійснюватися у режимах: звичайному, експресному, маршрутного таксі.

Перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування та на автобусних маршрутах спеціальних перевезень може здійснюватись тільки за наявності паспорта маршруту, порядок розроблення та затвердження якого визначає центральний орган виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

12. Організація пасажирських перевезень покладається:

на міжнародних  та   міжміських   і   приміських   автобусних маршрутах загального користування,  які виходять за межі території області (міжобласні маршрути),  –  на  урядовий  орган  державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту;

на міжміських та приміських автобусних маршрутах загального користування,  які  не  виходять   за   межі   території   області (внутрішньообласні маршрути),  –  на  Раду  міністрів   Автономної Республіки Крим чи обласні держадміністрації;

на міських автобусних маршрутах загального користування –  на виконавчий орган сільської,  селищної,  міської ради відповідного населеного пункту.

13. Умови і порядок страхування пасажирів та їх багажу визначаються законодавством.

ІІ. Організація перевезень пасажирів

14. Порядок відкриття автобусних маршрутів загального користування

14.1. Автобусний маршрут загального користування відкривається органом виконавчої влади чи органом місцевого самоврядування за пропозицією населення, підприємств, установ, організацій, пасажирських перевізників.

14.2. Орган виконавчої влади чи орган місцевого самоврядування на підставі аналізу та прогнозу пасажиропотоку визначає початковий, проміжні та кінцевий пункти маршруту, пасажиромісткість автобусів, що будуть використовуватись на маршруті, розкладу руху, розробляє та затверджує паспорт маршруту і оголошує конкурс на визначення на ньому пасажирського перевізника.

14.3. У разі відкриття автобусного маршруту загального користування, який не має паспорта, орган виконавчої влади чи орган місцевого самоврядування має право без проведення конкурсу призначити один раз тимчасового пасажирського перевізника на термін до трьох місяців.

У таких випадках орган виконавчої влади чи орган місцевого самоврядування забезпечує розроблення та затверджує тимчасовий паспорт маршруту, в якому визначається термін його дії, а також укладає з призначеним тимчасовим перевізником договір (або надає дозвіл) на обслуговування маршруту на термін до трьох місяців.

14.4. Після трьох місяців функціонування нового маршруту (або у більш короткий термін) орган виконавчої влади чи орган місцевого самоврядування  приймає рішення щодо доцільності відкриття автобусного маршруту і, в разі позитивних результатів і позитивного рішення щодо відкриття автобусного маршруту, розробляє і затверджує паспорт маршруту і виносить маршрут на конкурс в установленому порядку.

14.5. Пасажирський перевізник, який працював на цьому маршруті, ніяких переваг перед іншими пасажирськими перевізниками не має і може приймати участь у конкурсі на загальних умовах.

14.6. Формування та ведення реєстру міжнародних та міжобласних автобусних маршрутів загального користування покладається на урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту, який затверд​жує мережу і паспорти міжнародних та міжобласних автобусних маршрутів.

Формування та ведення реєстру внутрішньообласних автобусних маршрутів загального користування покладається на Раду Міністрів Автономної Республіки Крим чи обласні держадміністрації, які затверджують мережу і паспорти внутрішньообласних автобусних маршрутів.

Формування та ведення реєстру міських автобусних маршрутів загального користування покладається на виконавчий орган сільської, селищної, міської ради відповідного населеного пункту, який затверджує мережу і паспорти міських автобусних маршрутів.

Реєстр автобусних маршрутів загального користування ведеться у порядку, встановленому центральним органом виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

14.7. Рішення про закриття або зміну (скорочення, продовження, часткова зміна шляху прямування) автобусного маршруту загального користування приймає орган виконавчої влади чи орган місцевого самоврядування, у веденні якого є цей маршрут, за погодженням з пасажирським перевізником, який на підставі конкурсу його обслуговує.

14.8. Якщо пасажирський перевізник, який на підставі конкурсу обслуговує автобусний маршрут загального користування, не погоджується на закриття або зміни маршруту і не порушує умови договору, орган виконавчої влади або орган місцевого самоврядування не мають права зробити це в односторонньому порядку до закінчення терміну дії договору, якщо таке одностороннє право щодо закриття чи зміни маршруту не оговорено у договорі.

14.9. При закритті або зміні автобусного маршруту замовник пасажирських перевезень зобов’язаний у термін не менше ніж за 10 днів сповістити населення про закриття або зміни маршруту.

Інформація щодо закриття або зміни маршруту повинна бути на всіх зупинках цього маршруту.

14.10. Відправлення чи прибуття автобусів приміських, міжміських та міжнародних автобусних маршрутів загального користування здійснюється тільки з автостанцій, а в разі їх відсутності – із зупинок, передбачених розкладом руху.

15. Облаштування автобусів та автобусних маршрутів загального користування

15.1. Розміщення візуальної інформації на автобусах:

міських та приміських маршрутів: на передньому трафареті – номер маршруту і назва початкової та кінцевої зупинки; на боковому – додатково назви основних проміжних зупинок (у чотиридверному автобусі встановлюється один боковий трафарет біля задніх вхідних дверей); на задньому – номер маршруту; у разі здійснення перевезень в експресному режимі руху та в режимі маршрутного таксі на передньому і боковому трафаретах над номером маршруту та назвою зупинок – напис відповідно червоною фарбою “Експрес”, чорною фарбою – “Маршрутне таксі”;

міжміських та міжнародних маршрутів: на передньому і боковому трафаретах – назва початкової та кінцевої зупинки (у разі здійснення міжнародних перевезень інформація подається двома мовами у два рядки: верхній – українською, нижній – мовою держави, до якої здійснюються перевезення).

У салоні автобуса розміщується така інформація:

позначення входу та виходу;

напис про розмір штрафу за безквитковий проїзд і перевезення неоплаченого багажу;

позначення місць розташування аварійних виходів із зазначенням способу їх відкривання, вогнегасника, аптечки та кнопки екстреної зупинки;

напис “Не палити”, “Місця для пасажирів з дітьми та інвалідів” (на міських та приміських маршрутах);

нумерація місць при здійсненні міжміських і міжнародних перевезень.

Розміри та освітлення інформаційних написів повинні бути такими, щоб їх можна було прочитати у світлу і темну пору доби:

в салоні автобуса – з відстані не менше ніж 1 метр;

на автобусі: на передньому та задньому трафаретах – з відстані не менше ніж 15 метрів, на боковому – не менше ніж 3 метри.

15.2. На маршруті повинні бути передбачені:

майданчики для розвороту та  відстою автобусів на початкових і кінцевих зупинках;

посадочні майданчики на проміжних зупинках.

Місця розташування зупинок приміських маршрутів на території населених пунктів погоджують виконавчі органи сільських, селищних і міських рад.

15.3. Зупинки автобусів на міських маршрутах обладнуються автопавільйонами, трафаретами з назвою зупинки і номерами маршрутів, відомостями про режим роботи автобусів, назвами початкового та кінцевого пунктів.

Якщо інтервал руху на міському маршруті не перевищує 10 хвилин на трафаретах зазначається інтервал руху протягом доби, в разі більшого інтервалу – час відправлення автобусів із зупинки.

Зупинки автобусів на приміських, міжміських та міжнародних маршрутах обладнуються автопавільйонами (або автостанціями), які облаштовуються інформацією, що містить: назву зупинки, назву початкового та кінцевого пунктів маршруту, час відправлення автобусів.

Інформація про режим роботи автобусів у вихідні та святкові дні подається як примітка до основної інформації.

На зупинках автобусів, що працюють в експресному режимі руху та у режимі маршрутного таксі, над назвою зупинки на трафареті червоною фарбою розміщується напис “Експрес”, чорною – “Маршрутне таксі”.

Зупинки на вимогу обладнуються трафаретом із написом чорною фарбою “На вимогу”.

Розміри написів на зупинках повинні бути такими, щоб їх можна було прочитати з відстані не менше ніж 3 метри.

16. Регулярні перевезення пасажирів

16.1. Визначення пасажирського перевізника на автобусному маршруті загального користування здійснюється виключно на конкурсних засадах.

16.2. Договір про організацію перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування укладається між органом виконавчої влади чи органом місцевого самоврядування та пасажирським перевізником і вважається укладеним з моменту його підписання сторонами.

На міжобласних та  міжнародних автобусних маршрутах загального користування урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту пасажирському перевізнику – переможцю конкурсу надає дозвіл, в якому визначаються умови перевезень пасажирів.

Термін, на який укладається договір або видається дозвіл визначається Законом України “Про автомобільний транспорт”.

16.3. Договір на перевезення пасажира автобусом на маршруті загального користування укладається між пасажирським перевізником та пасажиром.

Цей договір вважається укладеним з моменту придбання пасажиром квитка на право проїзду, а для осіб, які користуються правом пільгового проїзду, – з моменту посадки в автобус.

16.4. Перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування може здійснюватись тільки за наявності таких документів.

Пасажирські перевізники повинні мати: ліцензію, договір із органом виконавчої влади чи органом місцевого самоврядування чи їх дозвіл, паспорт маршруту, документ, що засвідчує використання автобуса на законних підставах, інші документи, передбачені законодавством України.

Водій повинен мати: посвідчення водія відповідної категорії, реєстраційні документи на транспортний засіб, ліцензійну картку, дорожній лист, квитково–касовий лист, схему маршруту, розклад руху, таблицю вартості проїзду (крім міських перевезень), інші документи, передбачені законодавством України.

Пасажир повинен мати квиток на проїзд в автобусів і на перевезення багажу (для пільгового проїзду – посвідчення особи встановленого зразка).

17. Регулярні спеціальні перевезення пасажирів

17.1. Договір про регулярні спеціальні перевезення пасажирів автобусами укладається між замовником транспортних послуг та пасажирським перевізником і вважається укладеним з моменту його підписання сторонами.

17.2. Регулярне спеціальне перевезення пасажирів автобусами може здійснюватись за наявності паспорту маршруту, який погоджений з відповідними організаціями і затверджений замовником транспортної послуги.

17.3. Передній трафарет автобуса повинен мати напис чорною фарбою  “Спеціальні перевезення”.

У салоні автобуса повинні бути позначені місця розташування аварійних виходів із зазначенням способу їх відкриття.

17.4. Регулярне спеціальне перевезення пасажирів автобусами може здійснюватись тільки за наявності таких документів.

Пасажирські перевізники повинні мати: ліцензію, договір із замовником транспортних послуг, паспорт маршруту, документ, що засвідчує використання автобуса на законних підставах, інші документи, передбачені законодавством України.

Водій повинен мати: посвідчення водія відповідної категорії, реєстраційні документи на транспортний засіб, ліцензійну картку, дорожній лист, схему маршруту, розклад руху, інші документи, передбачені законодавством України.

18. Нерегулярні перевезення пасажирів

18.1. Договір про нерегулярні пасажирські перевезення автобусами укладається між замовником транспортних послуг та пасажирським перевізником і вважається укладеним з моменту його підписання сторонами.

18.2. Передній трафарет автобуса повинен мати напис чорною фарбою “На замовлення”.

У салоні автобуса повинні бути позначені місця розташування аварійних виходів із зазначенням способу їх відкриття.

18.3. До  початку  перевезення  замовник  транспортних   послуг повинен:

подати пасажирському   перевізнику   заяву   на   перевезення пасажирів,  у  якій  зазначити  початковий  та   кінцевий   пункти маршруту, час відправлення автобуса і перебування в розпорядженні замовника;

ознайомити пасажирів з умовами одержання транспортних послуг;

узгодити із пасажирським перевізником маршрут,  режим руху та  умови  перевезення  і внести Їх у дорожній лист.

18.4. Пасажирському перевізнику, який здійснює перевезення  на замовлення,  забороняється  провадити посадку пасажирів у пунктах, установлених  для  посадки  пасажирів  на   автобусних   маршрутах загального користування.

18.5. Нерегулярне перевезення пасажирів автобусами може здійснюватись тільки за наявності таких документів.

Пасажирські перевізники повинні мати: ліцензію, документ, що засвідчує використання автобуса на законних підставах, інші документи, передбачені законодавством України.

Водій повинен мати: посвідчення водія відповідної категорії, реєстраційні документи на транспортний засіб, ліцензійну картку, дорожній лист, договір із замовником транспортних послуг, документ, що засвідчує оплату транспортних послуг, інші документи, передбачені законодавством України.

19. Перевезення організованих груп дітей

19.1. До перевезення організованих груп дітей (далі – груп дітей) відносяться одночасне перевезення групи з 10 і більше дітей. 

19.2. Перевезення груп дітей  можна здійснювати в режимах як регулярних, так і нерегулярних пасажирських перевезень.

19.3. Регулярні та нерегулярні перевезення груп дітей здійснюють за умови узгодження маршруту та розкладу руху із замовником послуги та місцевими органами Державтоінспекції.

19.4. Максимальна  кількість дітей та супроводжуючих осіб при перевезенні автобусом не повинна перевищувати кількість місць для сидіння у ньому, згідно з паспортом заводу–виготовлювача або протоколом випробувань.

19.5. Групи дітей повинні перевозити досвідчені водії,  які  мають стаж керування автобусом не менше ніж п’ять років.

19.6. Режим перевезень повинен передбачати зупинки автобуса:

технічні – одна на перші 50 кілометрів і не менше однієї – на кожні наступні 100 кілометрів маршруту;

для відпочинку – по 5 хвилин через кожну годину руху і на 30 хвилин – через кожні 5 годин руху (допускається поєднання 30–хвилинного відпочинку з перервою на обід);

для приймання їжі – через 3–5 годин руху;

для ночівлі.

19.7. Керівник групи ознайомлює дітей з правилами поведінки і безпеки під час поїздки, здійснює їх посадку (висадку) в автобус, забезпечує додержання дітьми належного порядку під час поїздки й супроводжує їх під час руху тротуаром, пішохідною доріжкою чи проїзною частиною вулиці (дороги).

19.8. Умови та порядок руху колон при перевезенні груп дітей у складі більше як п’ять автобусів повинні узгоджуватись з органами Державтоінспекції.

19.9. У разі супроводження колони автобусів з організованими групами дітей оперативними транспортними засобами територіальні підрозділи Державтоінспекції, які організують супроводження, повідомляють про це Департамент ДАІ МВС України із зазначенням часу початку руху, маршруту, умов руху і супроводження, контактних телефонів замовника транспортних послуг і пасажирського перевізника.

19.10. Територіальні підрозділи Державтоінспекції, які здійснюють супроводження колони автобусів з організованими групами дітей, не пізніше ніж за одну добу до початку перевезень проводять перевірку технічного стану автобусів, які будуть брати участь у перевезеннях, і супровідної документації.

19.11. Інформаційне забезпечення перевезень  організованих  груп дітей повинно бути візуальним.

Візуальна інформація  на  автобусі розміщується на передньому трафареті (напис чорною фарбою “На замовлення”), спереду і ззаду в автобусі встановлюється розпізнавальний знак “Діти”.

Під час  руху  автобусів  з  організованими  групами  дітей у колоні відповідно до вимог Правил дорожнього руху:

встановлюється розпізнавальний знак “Колона”;

вмикається ближнє світло фар;

автобуси повинні рухатися тільки в один  ряд  якнайближче  до правого краю проїзної частини,  за винятком випадків,  коли колона супроводжується транспортними засобами Державто​інспекції;

швидкість руху   колони   і    дистанція    між    автобусами встановлюються старшим колони або за режимом руху головної машини;

колона повинна  бути  поділена  на  групи  (не  більше  п’яти автобусів у кожній),  дистанція  між  якими  забезпечує можливість обгону групи іншими транспортними засобами;

у разі  зупинки колони на дорозі на всіх автобусах вмикаються засоби аварійної сигналізації.

У салоні автобуса повинні бути позначені  місця  розташування аварійних   виходів   із   зазначенням   способу  їх  відкривання, вогнегасника,  аптечки та кнопки екстреної зупинки.  Написи можуть замінюватися відповідними символічними зображеннями.

19.12. Супроводження підрозділами Державтоінспекції колони автобусів з організованими групами дітей здійснюється тільки в межах території обслуговування, у світлу пору доби і за сприятливих погодних умов, з увімкненими сигнальними пристроями із світловим сигналом синього кольору, а у разі необхідності – звуковим сигнальним пристроєм.

19.13. У разі виникнення надзвичайних подій або дорожньо–транспортних пригод водій повинен повідомити про це територіальний підрозділ Державтоінспекції, а в разі затримки в русі, несвоєчасного прибуття або технічної несправності автобуса – пасажирського перевізника та замовника транспортних послуг.

19.14. У  разі настання несприятливих метеорологічних і дорожніх умов,  виходу з ладу  автобуса,  загрози  безпеці  руху,  а  також погіршення  здоров'я водія необхідно припинити рух з повідомленням про це пасажирського перевізника,  який повинен вжити заходів  для доставки  дітей  до  кінцевого  пункту маршруту,  заміни автобуса, водія.

19.15. Замовник перевезень організованих груп дітей зобов’язаний:

до початку перевезення скласти список  групи  дітей  у  трьох примірниках (для пасажирського перевізника,  замовника і керівника групи);

допускати до поїздки дітей,  які зазначені у списках і які не мають протипоказань для далеких переїздів за станом здоров'я;

призначити на   кожну   групу   з   десяти  дітей  керівника, відповідального за супроводження їх під час поїздки,  а на групу з тридцяти  дітей – медичного працівника та провести інструктаж про правила поведінки і техніки безпеки;

забезпечувати кожен автобус питною водою та засобами медичної допомоги.

19.16. Керівник групи зобов’язаний:

провести бесіду з дітьми, ознайомити їх з правилами поведінки і техніки безпеки під час поїздки;

забезпечувати додержання  дітьми  належного  порядку  під час руху (діти повинні сидіти на  призначених  для  цього  місцях),  а також під час посадки (висадки) з автобуса;

здійснювати посадку  (висадку)  дітей  після зупинки автобуса тільки з посадкового майданчика,  а в разі його  відсутності  –  з тротуару  або  узбіччя,  якщо  це  неможливо  –  з  крайньої смуги проїзної частини (але не з  боку  суміжної  смуги  для  руху),  за умови,  що  це буде безпечно і не створює перешкод іншим учасникам руху, а також справності засобів аварійної світлової сигналізації;

проходити з організованою групою дітей тільки  тротуарами  та пішохідними  доріжками,  а  у разі їх відсутності – краєм проїзної частини назустріч руху транспортних засобів і тільки у світлу пору доби;

після надання   транспортної   послуги   підписати   дорожній лист, замовлення на перевезення,  зазначивши відстань, час  початку та закінчення роботи,  а у разі зміни розкладу руху – її причину.

20. Міжнародні перевезення

20.1. Міжнародні регулярні та регулярні спеціальні перевезення пасажирів

20.1.1. Міжнародні регулярні та регулярні спеціальні перевезення пасажирів здійснюються:

українськими пасажирськими перевізниками на території іноземних держав – з дозволу компетентних органів цих держав;

іноземними пасажирськими перевізниками на території України – з дозволу центрального органу виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

20.1.2. Резиденти України, які здійснюють міжнародні перевезення пасажирів, та фахівці, призначені ними відповідальними за організацію та безпеку перевезень, повинні мати документ, що засвідчує їхню кваліфікацію, вимоги до якої та порядок її підтвердження визначає центральний орган виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

20.1.3. Резиденти України, які здійснюють міжнародні перевезення пасажирів, повинні мати передбачену законодавством документацію та забезпечувати всі види обов’язкового страхування, передбачені законодавством України.

20.1.4. До міжнародних перевезень пасажирів допускаються резиденти України, які мають досвід роботи на внутрішніх перевезеннях пасажирів на договірних умовах не менше ніж три роки.

20.1.5. Право на здійснення транспортними засобами міжнародних перевезень пасажирів надається водіям, яким виповнилось 21 рік і які останні три роки працюють водіями автобусів.

20.1.6. Водії і пасажири автобуса повинні мати закордонні паспорти, а також відповідні візи, якщо інше не передбачено законодавством України.

20.1.7. Порядок організації регулярних, нерегулярних та маятникових перевезень пасажирів у міжнародному сполученні, визначає центральний орган виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

20.1.8. Для відкриття міжнародного автобусного маршруту для регулярних та/або регулярних спеціальних пасажирських перевезень пасажирський перевізник подає до Урядового органу державного управління з питань регулювання на автомобільному транспорті заяву про намір відкрити маршрут, до якої додається:

проект схеми міжнародного маршруту;

проект розкладу руху;

проект режиму роботи та відпочинку водіїв;

проект тарифів на перевезення;

список автобусів, що будуть використовуватись на маршруті;

свідоцтво відповідності автобусів параметрам комфортності;

довідка пасажирського перевізника про наявність необхід​ного досвіду роботи з перевезення пасажирів;

копії свідоцтв про проходження водіями спеціальних курсів міжнародних перевезень;

копія ліцензії на право надання послуг з міжнародних перевезень пасажирів автомобільним транспортом;

копії ліцензійних карток на кожний автобус, що буде використовуватись на маршруті;

довідка пасажирського перевізника про категорію пасажирів, яким будуть надаватись транспортні послуги (тільки для маршрутів регулярних спеціальних пасажирських перевезень).

20.1.9. Урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту розглядає подані у заяві пропозиції і надсилає заяву пасажирського перевізника з документами, що додаються до заяви, до компетентної організації, призначеної центральним органом виконавчої влади з питань автомобільного транспорту для проведення експертизи.

20.1.10. Урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту в разі позитив​них результатів експертизи надісланих документів проводить конкурс, визначає претендента на обслуговування маршруту і у тижневий термін після проведення конкурсу надає переможцю конкурсу згоду на підготовку документів щодо відкриття маршруту.

Якщо на цей маршрут одержані документи від одного пасажирського перевізника конкурс не проводиться.

20.1.11. Пасажирський перевізник:

укладає угоду про спільну експлуатацію автобусного марш​ру​ту з іноземним пасажирським перевізником, в якій міститься схе​ма маршруту, розклад руху, тарифи та інші умови (якщо укладання угоди передбачено міжнародними Угодами, ратифікованими Верхов​ною Радою України, або іншими документами Договірних Сторін, розробленими на виконання міждержавних угод);

укладає угоди з вітчизняними та іноземними автостанціями відносно обслуговування запланованих рейсів автобусів;

складає паспорт маршруту.

20.1.12. Пасажирський перевізник надає до урядового органу державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту договори з автостанціями, з іноземним пасажирським перевізником (якщо це передбачено умовами міждержавних угод) та складений паспорт автобусного маршруту.

20.1.13. Урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту:

приймає рішення щодо відкриття автобусного маршруту;

затверджує паспорт маршруту;

узгоджує тарифи на перевезення;

надсилає компетентному органу іноземної держави, де знаходиться кінцевий пункт маршруту, заяву на відкриття міжнародного автобусного маршруту з проханням про одержання від нього відповідного дозволу на здійснення перевезень пасажирів територією іноземної держави;

у разі отримання такого дозволу надсилає компетентним органам іноземних держав, територією яких мають здійснюватись транзитні перевезення, заяви про одержання від них відповідних дозволів на здійснення транзитних перевезень пасажирів територією цих держав;

передає компетентним органам іноземних держав дозволи на здійснення міжнародних перевезень пасажирів іноземними пасажирськими перевізниками територією України;

узгоджує з Адміністрацією Держприкордонслужби, Держмитслужбою час і пункт перетину державного кордону при здійсненні міжнародних регулярних чи/або регулярних спеціальних перевезень;

надає пасажирському перевізнику – переможцю конкурсу дозвіл на право обслуговування маршруту терміном на три роки, в якому визначаються умови перевезень;

видає дозволи українським пасажирським перевізникам на виконання міжнародних перевезень територією України та іноземних держав.

20.1.14. Урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту має право відмовити українському пасажирському перевізнику у відкритті міжнародного автобусного маршруту в разі:

недостатності або недостовірності матеріалів, що додаються до заяви про відкриття автобусного маршруту;

відмови у видачі дозволу на здійснення міжнародних перевезень пасажирів компетентним органом іноземної держави;

співпадання схеми маршруту з діючим, на якому задовольняється попит  на перевезення;

порушення вимоги використання доріг з твердим покриттям;

порушення пасажирським перевізником законодавства про автомобільний транспорт на протязі 12 місяців до дня подачі заяви.

20.1.15. Внесення змін щодо функціонування маршруту (зміна схеми маршруту, розкладу руху, тарифів, перевізника) здійснюються у порядку, передбаченому для відкриття маршруту.

20.1.16. По закінченні терміну дії дозволу на виконання перевезень у міжнародному сполученні пасажирський перевізник на автобусному маршруті визначається на конкурсних засадах.

20.1.17. За результатами конкурсу урядовий орган держав​ного управління з питань регулювання діяльності автомо​більного транспорту приймає рішення щодо кандидатури пасажирського перевізника, якому надається згода на підготовку документів щодо обслуговування маршруту або продовження терміну дії дозволу, якщо переможцем конкурсу визначений пасажирський перевізник, який працював на цьому маршруті.

20.1.18. Продовження терміну дії дозволу відбувається за процедурою, аналогічною процедурі відкриття міжнародного автобусного маршруту регулярних чи/або регулярних спеціальних перевезень.

20.2. Міжнародні нерегулярні перевезення пасажирів

20.2.1. Міжнародні нерегулярні перевезення пасажирів можуть здійснюватись на підставі шляхових листів груп пасажирів або на підставі одержаного дозволу.

20.2.2. Міжнародні нерегулярні перевезення пасажирів на підставі шляхових листів груп пасажирів можуть здійснюватись у разі:

група пасажирів того самого складу перевозиться тим самим транспортним засобом протягом перевезення, яке починається і закінчується в місті відправлення;

перевезення, яке здійснюється в прямому напрямку з пасажирами і в зворотньому напрямку без пасажирів;

перевезення, яке в прямому напрямку здійснюється без пасажирів і в зворотньому напрямку з пасажирами;

заміни несправного автобуса іншим;

інших випадків, передбачених відповідною двосторонньою угодою держав, яка ратифікована Україною.

20.2.3. Відповідальність за достовірність даних у шляховому листі групи пасажирів покладається на пасажирського перевізника.

20.2.4. Міжнародні перевезення пасажирів за умови, що не підпадають під дію ст. 20.2.2. цих Правил, потребують дозволу урядового органу державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту.

20.2.5. Для одержання дозволу на міжнародні нерегулярні перевезення пасажирів пасажирський перевізник подає до урядового органу державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту:

заяву про отримання дозволу, до якої додаються:

проект схеми міжнародного маршруту;

проект графіка роботи та відпочинку водіїв;

копія ліцензії на право надання послуг з міжнародних перевезень пасажирів автомобільним транспортом та копія ліцензійних карток на автобуси;

копії свідоцтв про проходження водіями спеціальних курсів міжнародних перевезень;

копії свідоцтв відповідності автобусів параметрам комфортності;

копію договору із замовником транспортних послуг про виконання міжнародних нерегулярних перевезень пасажирів.

20.2.6. Урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту:

затверджує схему маршруту;

надсилає компетентним органам іноземних держав заяви про одержання від них відповідних дозволів на здійснення нерегулярних перевезень пасажирів територією іноземних держав, в тому числі і на транзитні перевезення;

передає компетентним органам іноземних держав дозволи на здійснення нерегулярних міжнародних перевезень пасажирів іноземними пасажирськими перевізниками територією України, в тому числі і на транзитні перевезення.

20.2.7. Урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту організовує:

видачу пасажирському перевізнику дозволу на міжнародні нерегулярні перевезення пасажирів;

реєстрацію дозволу на міжнародні нерегулярні перевезення пасажирів.

20.2.8. Дозвіл на міжнародні нерегулярні перевезення пасажирів дійсний на одну поїздку.

20.2.9. Використані дозволи на міжнародні нерегулярні перевезення пасажирів підлягають поверненню за місцем їх видачі.

21. Перевезення у таксі

21.1. Для таксомоторних перевезень використовуються легкові автомобілі спеціалізованого призначення, облаштовані згідно з технічними вимогами, що визначає центральний орган виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

21.2. На таксі повинно бути встановлено:

розпізнавальний ліхтар оранжевого кольору, який встановлюється на даху автомобіля з нанесеною на ньому композицією з чорних квадратів, що розташовані у шаховому порядку;

діючий таксометр, встановлений у місці, яке забезпечує одержання пасажиром повної інформації про показники таксометра;

сигнальний ліхтар із зеленим та червоним світлом, розташованим у верхньому правому кутку лобового скла;

композиція з квадратів, розташованих у шаховому порядку на дверцятах автомобіля з лівого та правового боків.

21.3 Договір перевезення пасажирів на таксі набирає чинності з моменту посадки пасажира і діє до моменту його висадки в пункті призначення.

21.4. Перевезення пасажирів на таксі може здійснюватись тільки за наявності таких документів.

Пасажирські перевізники повинні мати: ліцензію, інші документи, передбачені законодавством України.

Водій, який є власником автомобіля і самостійно виконує перевезення, повинен мати: посвідчення водія відповідної категорії, свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу, ліцензійну картку, інші документи, передбачені законодавством України.

Найманий водій повинен мати: посвідчення водія відповідної категорії, свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу, ліцензійну картку, дорожній лист, інші документи, передбачені законодавством України.

21.5. Виконавчим органом місцевого самоврядування визначаються мережа стоянок таксі та вимоги до їх обладнання, а також затверджуються паспорти таксомоторних стоянок.

21.6. Розміщення стоянок таксі повинно забезпечувати:

зручний і безпечний прохід до них;

пропускну здатність дороги;

відсутність перешкод для інших учасників дорожнього руху;

безпеку дорожнього руху.

21.7. Громадяни можуть наймати таксі у порядку черги на стоянках таксі, на замовлення (усно, письмово, за телефоном) та на шляху прямування.

21.8. Право позачергового користування таксі надається вагітним жінкам, інвалідам, пасажирам з дітьми дошкільного віку, громадянам похилого віку.

21.9. Кількість пасажирів, що перевозиться в таксі, не повинна перевищувати кількості місць для сидіння згідно з паспортом заводу–виготовлювача.

22. Перевезення легковими автомобілями на замовлення

22.1. Послуги з  перевезення  пасажирів  легковими  автомо​білями на замовлення можуть надаватися тільки за попередньою домовленістю із замовником  послуг  і не можуть надаватися на стоянках таксі та на шляху  прямування  автомобіля  громадянам,   з   якими   не   було попередньої домовленості про послугу.

22.2. Договір про обслуговування легковим автомобілем на замовлення укладається між пасажирським перевізником і замовником у письмовій формі і вважається укладеним з моменту його підписання.

22.3. Перевезення пасажирів легковими автомобілями на замовлення може здійснюватись тільки за наявності таких документів.

Пасажирський перевізник повинен мати: ліцензію, договір із замовником послуги, інші документи, передбачені законодавством України.

Водій–власник транспортного засобу, який сам надає послуги з перевезення пасажирів, повинен мати: посвідчення водія відповідної категорії, свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу, ліцензійну картку, копію договору із замовником послуги, інші документи, передбачені законодавством України.

Найманий водій повинен мати: посвідчення водія відповідної категорії, свідоцтво про реєстрацію транспортного засобу, ліцензійну картку, копію договору із замовником послуги, дорожній лист, інші документи, передбачені законодавством України.

ІІІ Вимоги до учасників транспортного процесу, 

їх права та обов’язки

23. Органи виконавчої влади та  органи  місцевого  самоврядування зобов’язані:

забезпечувати формування автобусної маршрутної   мережі загального  користування  й  мережі   таксомоторних   стоянок   та розробляти перспективи їх розвитку;

організовувати утримання  в  належному стані проїзної частини автомобільних доріг та під’їздів (на міських автобусних  маршрутах загального користування)  і  в разі завдання матеріальних збитків автомобільному  перевізнику,  що  обслуговує  автобусний   маршрут загального користування, унаслідок неналежного утримання проїзної частини автомобільної дороги чи під’їзду компенсувати йому збитки;

забезпечувати облаштування необхідною інфраструктурою автобусних маршрутів загального користування, а саме – автопавільйонами,   інформаційним   забезпеченням   пасажирів    і підтримувати її в належному технічному та санітарному стані;

забезпечувати розроблення паспортів автобусних  маршрутів загального  користування  з   визначенням   необхідної   кількості автобусів,  їх пасажиромісткості,  класу, технічних та екологічних показників,  розкладу руху;

проводити конкурс  на  перевезення  пасажирів  на  автобусних маршрутах загального користування;

забезпечувати укладання договору на автобусних  маршрутах загального користування із автомобільним перевізником – переможцем конкурсу на міських, приміських та міжміських автобусних маршрутах загального користування, які не виходять за межі території області (внутрішньообласні маршрути),  чи надання дозволу на приміських та міжміських  автобусних  маршрутах  загального  користування,   які виходять  за  межі  території  області  (міжобласні маршрути),  та забезпечувати контроль за виконанням ним умов договору чи дозволу;

забезпечувати безпечне і якісне обслуговування  пасажирів  на автобусних маршрутах загального користування;

забезпечувати компенсацію втрат автомобільному пере​віз​нику внаслідок перевезення пільгових категорій пасажирів та регулювання тарифів.

Органи виконавчої влади та органи місцевого само​вря​дування мають право:

достроково розірвати договір з автомобільним перевізником  чи позбавити  його  дозволу  в  разі  порушення  ним умов договору чи дозволу і призначити для роботи на автобусному маршруті загального користування (групі маршрутів) автомобільного перевізника, який за результатами конкурсу зайняв наступне місце, а в разі їх відмови – призначати  до проведення конкурсу автомобільного перевізника один раз на термін не більше ніж три місяці;

у разі припинення автомобільним перевізником   перевезення пасажирів   на   автобусному   маршруті   загального  користування призначати  перевізника,  який  за  результатами  конкурсу  зайняв наступне  місце,  а  в  разі їх відмови – призначати до проведення конкурсу автомобільного перевізника один раз на термін  не  більше ніж три місяці;

у разі відкриття автобусного маршруту, який не має паспорта, призначати один  раз  тимчасового  автомобільного  перевізника  на термін до трьох місяців, після чого за результатами функціонування маршруту приймати рішення щодо доцільності відкриття  маршруту  та проведення конкурсу;

укладати договір  із автомобільним перевізником (на таксі) на право  користування  облаштованими  таксомоторними  стоянками   та послугами  диспетчерських  станцій,  якщо  таксомоторні стоянки та диспетчерські станції є  власністю  органів  виконавчої  влади  та органів місцевого самоврядування.

24. Замовник транспортних послуг зобов’язаний:

а) в разі організації регулярних спеціальних пасажирських перевезень:

укладати договір з пасажирським перевізником про транспортне обслуговування підприємства, організації, установи на обумовлений термін;

узгодити з пасажирським перевізником маршрут, розклад руху, кількість пасажирів для перевезення, умови перевезення;

погодити розклад руху з територіальними органами Державтоінспекції, де проходить автобусний маршрут;

розробити і затвердити в установленому порядку паспорт автобусного маршруту;

ознайомити пасажирів з умовами перевезень;

б) в разі організації нерегулярних перевезень:

укласти письмовий договір з пасажирським перевізником на конкретний рейс, в якому визначити початковий та кінцевий пункти маршруту, час відправлення та прибуття автобуса з початкового до кінцевого пункту маршруту, умови перевезень, вартість послуги та форму її оплати;

надати пасажирському перевізнику документ, що засвідчує оплату послуги;

ознайомити пасажирів з умовами перевезень.

Замовник транспортних послуг має право:

вимагати від пасажирського перевізника виконання всіх умов договору про транспортні послуги;

достроково розірвати договір із пасажирським перевізником у разі порушення ним умов договору.

25. Пасажирський перевізник зобов’язаний:

здійснювати перевезення пасажирів сертифікованими транспортними засобами відповідного типу;

утримувати транспортні   засоби   у   належному технічному і санітарному стані та забезпечувати їх зберігання на спеціальних стоянках із засобами охорони;

забезпечувати контроль технічного стану транспортних засобів перед виїздом на маршрут;

забезпечувати проведення медичного контролю стану здоров’я водіїв (періодичного, позачергового, щозмінного передрейсового та післярейсового);

забезпечувати умови праці та відпочинку водіїв згідно з нормативами;

забезпечувати проведення стажування та інструктажу водіїв;

забезпечувати водіїв відповідною документацією на перевезення пасажирів;

ознайомлювати водіїв з паспортом маршруту;

укладати з автостанціями договір на продаж квитків і надання послуг, в якому визначається перелік послуг, їх вартість, терміни розрахунків та інші умови (в разі, якщо автобусний маршрут, який обслуговує пасажирський перевізник, проходить через автостанцію);

забезпечувати пасажирам безпечну, зручну поїздку і  збереження та  доставку  багажу згідно з розкладом руху;

забезпечувати проїзд  пасажирів   до   місця   призначення   за маршрутом  без  додаткових  фінансових витрат  пасажирів  у  разі  припинення поїздки через технічну несправність транспортного засобу;

здійснювати перевезення пасажирів, яким законодавством надано пільги щодо плати за проїзд;

перевозити пасажирів з квитками, форма яких затверджується в установленому законодавством порядку;

надавати пасажирам чітку і своєчасну інформацію про назви зупинок, можливі пересадки, оплату проїзду тощо;

укладати із органами виконавчої влади чи органами місцевого самоврядування (в разі перемоги на конкурсі) та із замовниками транспортних послуг договори про надання послуг з перевезення пасажирів.

Пасажирський перевізник має право:

вимагати від органу виконавчої влади чи органу місцевого самоврядування, замовника транспортних послуг та автостанцій виконання умов договору;

відміняти рейси своїх транспортних засобів за обставин, які він не міг передбачити і яким не міг запобігти, повернувши пасажирам або замовнику транспортної послуги кошти, сплачені ними за перевезення;

обмежувати або припиняти перевезення у разі стихійного лиха, епідемії, епізоотії або інших надзвичайних ситуацій;

достроково розірвати договір із органом виконавчої влади чи органом місцевого самоврядування, замовником транспортних послуг чи автостанцією у разі порушення ними умов договору.

26. Водій транспортного засобу

26.1. Водій автобуса зобов’язаний:

перед виїздом на маршрут пройти медичний огляд;

додержуватись визначеного режиму праці та відпочинку;

мати із собою і пред’являти для перевірки уповноваженим посадовим особам документи на перевезення;

додержуватись визначеного маршруту та розкладу руху автобуса;

оголошувати назви зупинок і час стоянки на них;

продавати квитки пасажирам до початку руху автобуса;

уживати необхідних заходів для безпеки пасажирів у разі виникнення перешкоди для руху на маршруті (туман, ожеледь тощо), яка не дає змоги продовжити поїздку, а також у разі вимушеної зупинки автобуса на залізничному переїзді;

зупиняти автобус за сигналом контролера, виконувати його вказівки та допомагати у здійсненні контролю;

у разі відставання пасажира від автобуса на шляху прямування забезпечити збереження його ручної поклажі, багажу.

Водій автобуса має право:

не допускати до поїздок пасажирів, якщо у салоні відсутні місця;

не допускати до поїздки пасажирів, які не мають квитків або не пред’являють свідоцтва, яке надає їм право пільгового проїзду, перебувають у стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння, порушують громадський порядок, пред’являють заборонений для перевезення багаж, забруднюють автобус, пасажирів або їх речі;

не нести відповідальність за збереження ручної поклажі та багажу пасажира, якщо вони перевозяться не в багажному відділенні, а у салоні автобуса;

не видавати багаж, якщо пасажир не пред’явив квитка.

26.2. Водій таксі зобов’язаний:

перед виїздом на маршрут пройти медичний огляд;

додержуватись визначеного режиму праці та відпочинку;

мати із собою і пред’являти для перевірки уповноваженим посадовим особам документи на перевезення;

здійснювати посадку пасажирів на стоянці у порядку черги, а також надавати право позачергового користування таксі згідно із законодавством;

не пропонувати здійснення поїздки іншим особам без згоди пасажирів, які знаходяться у таксі;

відчиняти двері таксі та відкривати багажник і перевіряти їх закриття під час посадки пасажирів;

називати пасажирам розмір оплати проїзду, показники таксометра на початку і в кінці поїздки та роз’яснювати порядок користування таксі;

здійснювати перевезення до пункту призначення за визначеним пасажиром маршрутом або найкоротшим шляхом за згодою пасажира;

передавати забуті речі у міський стіл знахідок;

уживати заходів для своєчасної доставки пасажирів до місця призначення у разі виходу таксі з ладу (зупинити попутне таксі, викликати таксі по телефону тощо);

допомогти пасажиру укласти його багаж;

не брати плату за час простою в разі зупинки в дорозі з вини водія.

Водій таксі має право:

відмовити від поїздки пасажиру, який знаходиться у стані алкогольного чи наркотичного сп’яніння, порушує громадський порядок, пред’являє речі, заборонені для перевезення, може забруднити салон таксі.

26.3. Водій легкового автомобіля на замовлення зобов’язаний виконувати ці Правила та правила технічної експлуатації легкового автомобіля.

Водій легкового автомобіля на замовлення не має права здійснювати стоянку та посадку пасажирів на стоянці таксі.

27. Автостанція

27.1. Автостанція зобов’язана надавати обов’язкові послуги:

27.1.1. пасажирам: 

продаж квитків; 

користування приміщеннями для чекання поїздки, облаштованими місцями для сидіння; 

можливість користування громадськими вбиральнями; 

інформування щодо розкладу руху автобусів та вартості поїздки.

27.1.2. пасажирським перевізникам:

продаж квитків; 

організація прибуття та відправлення автобуса з облаштованих платформ;

інформування водія щодо умов дорожнього руху на маршруті.

27.2. Автостанція має право:

за надання обов’язкових послуг стягувати з осіб, які придбавають проїзні квитки, автостанційний збір, що входить до вартості квитка.

Порядок розрахунку розміру автостанційного збору визначає центральний орган виконавчої влади з питань автомобільного транспорту (далі – Порядок);

надавати пасажирам за додаткову плату послуги (крім послуг кімнати матері і дитини), які не входять до переліку обов’язкових послуг;

укладати з пасажирським перевізником договір на надання їм платних послуг, який повинен передбачати перелік послуг, що надаються пасажирському перевізнику, їх вартість та якість, процедуру розрахунків між автостанцією та пасажирським перевізником.

27.3. Автостанції підлягають атестації в залежності від кількості та якості послуг, що надаються пасажирам та пасажирським перевізникам.

Порядок організації роботи автостанцій та їх атестації визначає центральний орган виконавчої влади з питань автомобільного транспорту.

27.4. Висновок щодо відповідності розрахунку автостанцією розміру автостанційного збору (далі – Висновок) вимогам Порядку здійснюється компетентним підприємством (організацією, установою), уповноваженим центральним органом виконавчої влади з питань автомобільного транспорту для цієї роботи.

27.5. Контроль відповідності розміру автостанційного збору Висновку покладається на урядовий орган державного управління з питань контролю на автомобільному транспорті.

В разі відсутності Висновку автостанція має право стягувати автостанційний збір у розмірі, що не перевищує один відсоток від неоподаткованого мінімуму доходів громадян.

27.6. Вся необгрунтовано одержана автостанцією сума виручки підлягає вилученню в доход бюджету місцевої Ради на території якої розташована автостанція.

Крім того, урядовий орган державного управління з питань контролю на автомобільному транспорті має право приймати рішення про стягнення штрафу у двократному розмірі незаконно одержаної суми виручки, а також звертатись з позовами до судів про стягнення з автостанцій зазначених сум.

27.7. Вказані суми списуються в позабюджетні фонди місцевих Рад з розрахунків автостанцій в банківських установах за рішенням суду.

27.8. Автостанції повинні щомісячно надавати інформацію щодо автобусних маршрутів загального користування, які вони обслуговують: 

по міжміським та приміським міжобласним маршрутам – урядовому органу державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту;

по міжміським та приміським внутрішньообласним маршрутам – Раді Міністрів Автономної Республіки Крим, обласним державним адміністраціям.

Інформація повинна містити:

кількість рейсів за розкладом руху;

кількість рейсів, виконаних за розкладом руху;

зірвана кількість рейсів;

кількість рейсів, виконаних з порушенням розкладу руху.

Інформація надається тільки на рейси, які є початковими для даної автостанції.

27.9. Урядовий орган державного управління з питань регулювання діяльності автомобільного транспорту, Рада Міністрів Автономної Республіки Крим та обласні державні адміністрації за одержаною інформацією вживають заходи до пасажирських перевізників щодо виконання умов перевезень, передбачених договором або дозволом, а також враховують одержану інформацію при проведенні конкурсів.

27.10. У разі скорочення обсягів пасажирських перевезень задіяні для цього приміщення автостанцій тимчасово, до відновлення зазначених обсягів перевезень, відповідно до законодавства можуть використовуватися для надання пасажирам додаткових послуг.

27.11. Перепрофілювання автостанцій може здійснюватись їх власниками лише при закритті усіх автобусних маршрутів загального користування, що пролягають через них, та за згодою органу місцевого самоврядування населеного пункту.

27.12. Перепрофілюванням автостанцій вважається стан, коли обсяг доходів автостанцій від основної діяльності (автостанційний збір з пасажирів, плата пасажирів за додаткові послуги, плата пасажирських перевізників за послуги автостанції) складає менше 70% від загального обсягу доходів автостанції.

27.13. У разі перепрофілювання автостанцій до них можуть застосовуватись такі санкції:

якщо автостанція знаходиться у державній або комунальній власності – урядовий орган державного управління з питань контролю на автомобільному транспорті звертається до власника про накладання дисциплінарного стягнення і застосування заходів для повернення профілю діяльності автостанцій;

якщо автостанція знаходиться у приватній власності – урядовий орган державного управління з питань контролю на автомобільному транспорті має право звертатись з позовом до суду про передачу автостанції до державної чи комунальної власності.

27.14. У разі необхідності виконання додаткових рейсів, не передбачених розкладом руху, автостанція має право для цього залучати автобуси тільки тих перевізників, які за конкурсом набули право обслуговувати цей маршрут, а автобуси включені до загального переліку згідно з умовами конкурсу.

28. Пасажир автобуса зобов’язаний:

мати при собі квиток на проїзд,  на перевезення багажу,  а за наявності  права  на  пільги  щодо  оплати  проїзду  –  від​по​від​не посвідчення.   Квиток   на   міські   перевезення   повинен   бути закомпостований пасажиром після посадки в автобус.  За перевезення багажу міськими маршрутами компостується один квиток.  Особи,  які користуються  пільгами  в  здійсненні  опла​ти  поїздки міжміськими маршрутами,  звертаються у квиткову касу автостанції для  внесення відповідної відмітки до касо​вої   відомості та одержання безоплатного квитка,  а в разі відсутності  квиткової  каси  –  до водія;

займати зазначене  у квитку місце,  зберігати квиток до кінця поїздки і пред’являти в розгорнутому вигляді на  вимогу  осіб,  що мають право контролю;

додержуватись вимог цих Правил і не порушувати громад​ський порядок;

здійснювати посадку (висадку) лише після зупинки автобуса;

завчасно подати сигнал водієві відповідним дзвінком або  усно у разі виходу на зупинці “На вимогу”;

у разі  дорожньо–транспортної пригоди подати можливу допомогу потерпілим і повідомити про це органи міліції;

повідомити водія  про  виявлені  забуті  речі,  документи  та цінності.

Пасажир автобуса має право:

на безпечне і якісне перевезення;

висувати вимоги до пасажирського перевізника  щодо  виконання  ним  умов договору перевезення;

безоплатно провозити одну дитину дошкільного  віку  без надання їй окремого місця;

безоплатно провозити ручну поклажу;

перевозити із  собою  собаку в  наморднику  і з повідком за плату згідно з тарифом, дрібних звірів і птахів у клітках;

перевозити в автобусах, не обладнаних багажним відсіком, багаж в кількості одного місця, а за наявності багажного відсіку -  в кількості двох місць, з оплатою згідно з тарифом;

оголошувати цінність багажу;

одержувати від пасажирського перевізника,  водія,  на зупинках, авто​стан​ціях інформацію про  послуги  автомобільного  транс​порту загального користування;

на компенсацію заподіяної йому шкоди.

Право позачергового входу в автобус мають:

вагітні жінки;

інваліди;

пасажири з дітьми дошкільного віку;

громадяни похилого віку.

Для зазначених категорій пасажирів у передній частині салонів автобусів міських та приміських маршрутів відводяться місця.  Інші пасажири  можуть  користуватися цими місцями лише за відсутності в салоні пасажирів зазначених категорій.

На міжміських маршрутах не дозволяється перевезення дітей віком до  10  років  без  супроводження  дорослих,  крім  випадків доставки школярів до школи автобусами внутрішньообласних маршрутів у сільській місцевості.

29. Пасажир таксі зобов’язаний:

додержуватись вимог Правил  дорожнього  руху та цих  Правил;

бути ввічливим з водієм;

після закінчення поїздки розрахуватися з водієм у пов​ному обсязі,  а  в  разі зупинки у своїх потребах – внести аванс на час че​кання за домовленістю  (якщо  в  межах  цього  часу  пасажир  не з’явився, перевезення вважається закінченим);

здійснювати посадку  та  висадку  з таксі тільки після пов​ної його зупинки з правого боку у напрямку руху.

Пасажир таксі має право:

на безпечне і якісне перевезення;

на висунення вимог до пасажирського перевізника щодо виконання ним умов договору перевезення;

перевозити ручну поклажу чи багаж, який може бути розташований в салоні або в багажнику таксі і не забруднює та не пошкоджує транспортний засіб;

перевозити із  собою  собаку в  наморднику  і з повідком за умови її розташування на підлозі таксі, дрібних звірів і птах у клітках;

одержувати від пасажирського перевізника, водія, на стоянках таксі інформації про послуги таксі;

одержувати компенсацію за заподіяну йому шкоду.

30. Обов’язкове страхування та розслідування нещасного випадку з пасажиром

30.1. Обов’язкове страхування пасажирів від нещасних випадків під час поїздки в автобусі, перебування на автостанції здійснюється згідно із законодавством.

30.2. Про нещасні випадки, травми, тілесні пошкодження, що сталися з пасажиром в автотранспорті, на автостанції, представник пасажирського перевізника зобов’язаний за участю двох свідків скласти акт у двох примірниках за зразком, що додається. Один примірник акта залишається у справах пасажирського перевізника, а другий видається пасажиру або його родичам.

30.3. Не складається акт, коли нещасний випадок стався з пасажиром за обставин, безпосередньо не пов’язаних з поїздкою, або коли він знаходився за межами автостанції тощо.

Додаток

до п. 30.2 Правил надання 

послуг пасажирського 

автомобільного транспорту

 

АКТ № ______

про факт нещасного випадку із застрахованим пасажиром,

що стався на автотранспорті

     1. Громадянин _______________________________________________,

                                                        (прізвище, ім'я, по батькові)

який має квиток серії ___________ № _______ “___”___________ 200__ р. о ___ год. _____ хв. був пасажиром автобуса марки ______________ номерний знак ____________, власник автобуса ______________________

_______________________________________________________________

знаходився на автостанції ______________________ власник автостанції _________________________________________ одержав травму (загинув) в автобусі,  на автостанції внаслідок таких обставин: __________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

     2. З місця нещасного випадку  (дорожньо–транспортної пригоди) потерпілий був направлений до ____________________________________

                                                                                       (назва лікувального закладу)

_______________________________________________________________

     3. Розслідування       обставин       нещасного       випадку (дорож​ньо–транс​портної пригоди) проводилося ________________________________

                                                                                                                                     (назва органу,

_______________________________________________________________

що проводив розслідування)

     4. Виплати  на  підставі   договору   страхування  № ____________

від “___”________ 200_ р. проводить _______________________________

_______________________________________________________________

(адреса та реквізити страхової компанії)

Акт складений __________________________________________________

                                                                      (найменування власника автотранспортного засобу,

_______________________________________________________________

автостанції)

Представник пасажирського перевізника

(автостанції) ___________ ____________ ______________

                                             (посада)                      (підпис)                (ініціали та прізвище)

Свідки (прізвище, ім’я, по батькові, адреса)

     1) __________________________________          МП

     2) __________________________________

     “___”__________ 200__ р.






